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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 

10-01 CONTRATANTE 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacion Publica Internacional N° I,PI-
001-2023, que tiene por objeto la "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, 
RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO 
PARA EL INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD SOCIAL" 

10-02 TIPO DE CONTRATO 

Como resultado de esta Licitaci6n Pnblica Internacional No. 001-2023, se podra otorgar un 
"CONTRATO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU 
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUT() 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL". 

10-03 OBJETO DEL CONTRATO 

"ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS I IUMANOS Y SU 
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUT() 
HONDURE% DE SEGURIDAD SOCIAL" 

10-04 IDION1A DE LAS OFERTAS 

Las ofertas deberan presentarse en idioma espaftol, incluso informacion complementaria como catalogos 
tecnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria este escrita en idioma 
diferente al espatiol, debera acompanarse con la debida traduccion de la Secretaria de Relaciones 
Exteriores y Cooperaci6n Internacional de igual manera apostillada. 

10-05 PRESENTAC10N DE OFERTAS 
Para fines de presentacion de ofertas se establece lo siguiente: 
Las ofertas se presentaran en: El salon de sesiones, decimo piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, 
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. 
La hora limite de presentacion de ofertas sera hasta las 10:00 a.m. en punto de la manana, hora oficial de 
la Republica de Hondura, acto seguido se procedera a la apertura de los sobres que contengan las ofertas, 
a las diez con quince (10:15 a.m.) de la manana hora oficial de la Republica de Honduras. No se recibiran 
ofertas despues de las diez de la manana (10:00 a.m.) 

Los oferentes entregaran personalmente, sus ofertas en documento fisico y en digital en formato 
PDF en una memoria USB. 
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El dia de presentaci6n de ofertas sera: XXXXXXXXXX 

Es de catheter mandatorio que entre la fecha y hora de recepción de ofertas y fecha y hora de apertura de 
las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No más de 15 
minutos). Con el prop6sito de realizar una evaluacion objetiva de las ofertas recibidas, se solicita que 
presenten las mismas debidamente firmadas encuadernadas o en Leitz y foliadas en todas sus hojas por el 
oferente o su representante legal dentro de tres (3) sobres sellados por separado, se requiere que la 
documentacion se desglose y presente en la forma siguiente: 

Primer Sobre: Contendth el original y una copia de la Oferta EconOmica y sera rotulado "Oferta 
Economica" 

Segundo Sobre: Contendth el original y una copia de la Documentaci6n Legal y sera rotulado: 
"DocumentaciOn Legal" 

• Tercer Sobre: Contendth el original y una copias de la Oferta Teenica y sera rotulado "Documentacion 
Tecnica" 

Los sobres interiores y exteriores debethn llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion: 

Parte Central: 
Instituto Hondureilo de Seguridad Social (IHSS) 
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A. 

Esquina Superior: 
• Izquierda: Nombre del oferente y su direcciOn completa 
• Derecha: Fecha de Apertura 

Esquina Inferior: 
Izquierda: 
Oferta de Licitacion Publica Internacional LPI-001-2023: "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE 
SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE 
SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURE% DE SEGURIDAD SOCIAL" 

Derecha: 
"Oferta Economica", "Documentacion Legal y Tecnica", respectivamente. 
"LA APERTURA de las ofertas se realizath en el salon de sesiones, decimo piso del Edificio 
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, Honduras, Centroamerica. 
Nota: Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos debethn 
presentarse foliados cada pagina de la oferta, en caso que no lo estén, los mismos seran foliados por el 
representante de la empresa oferente en presencia de las personas que asistan durante el acto de apertura 
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y se dard a conocer el namero de folios utiles de que consta la oferta. Despues del Acto de Apertura. se  
permitird a los oferentes revisar las copias de las ofertas de los otros oferentes conforme a la Ley de 
Contratacion del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). En ningan caso se permitith 
obtener fotocopias y fotografias de las ofertas. Las mismas podran ser examinadas inmediatamente 
despues del acto, sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley 
de Contratacion del Estado, Articulo 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el 
Comprador se reserva el derecho de indicar que informacion debe mostrarse. 
El acta de recepción y apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras y en el portal de 
Transparencia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). 

10-05.1 CON SORCIO 

Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio. 
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al 
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para 
que actae como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composiciOn o 
constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador. 

10-05.2 DECLARAC1ON DE PROCESOS DESIERTOS 0 FRACASADOS. 

1. El INSTITUTO declarard desierto el proceso cuando no se hubiere presentado ningan 
oferente. 

2. "El INSTITUTO" declarard fracasado el proceso cuando: 

a) Cuando se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos esenciales 
establecidos en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias; 

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el 
reglamento o en el pliego de condiciones. 

c) Cuando se comprobare que ha existido colusion. 

3. Se procedera al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacion con uno (1) oferente como 
minimo que se presente, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, tecnica y 
especificaciones y condiciones tecnicas solicitadas en las bases de LicitaciOn Pablica Internacional 
No. 001-2023. 

10-06 VICENCIA DE LAS OFERTAS 

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento veinte (120) dias calendarios, contados a partir 
de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas. 
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No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el Organo contratante podra 
solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para 
su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera tambien ampliarse el plazo de 
garantia de mantenimiento de oferta. 

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA 

La oferta debera acompaiiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta equivalente por lo menos al 
dos por ciento (2%) de su valor total de la oferta. 
Dicha garantia, tanto para empresas nacionales como extranjeras debe ser emitida en un Banco o 
Institucion Financiera Nacional 

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas, 
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda piiblica, que fueren 
emitidos de conformidad con la Ley de Credito Publico; en este ultimo caso, la garantia debera inscribirse 
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando 
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepciOn, en este ultimo caso, de los 
rendimientos que generen. 

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendra un periodo de validez de ciento veinte (120) dias 
calendario, contados a partir de la fecha de recepción y apertura de las ofertas. 

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION 

La adjudicaciOn del contrato al licitante ganador se notificard dentro de los 90 dias calendarios contados 
a partir de la fecha de presentacion de las ofertas. 

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR 

Cada oferta debera incluir los siguientes documentos: 

09.1 Documentacion Legal para Oferentes Nacionales 

1. Copia legible del Instrumento Public° de Constitucion de la Sociedad Mercantil y sus reformas, 
inscrita en el Registro de la Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo. 

2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que tiene las facultades suficientes 
para participar representando a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el 
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Registro Mercantil. 
3. Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante Legal. 
4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante Legal. 
5. Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia Municipal del 

domicilio del oferente. 
6. Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa. 
7. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y su Representante Legal 

de no estar comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de ContrataciOn 
del Estado en sus articulos 15 y 16. 

8. DeclaraciOn Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y de su representante legal 
de no estar comprendido en ninguno de los casos seflalados de los articulos 36, 37, 38, 39. 40 y 
41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. 

9. Declaracion Jurada de los socios de la empresa y su representante legal que actuaran con integridad 
y transparencia, comprometiendose a cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver 
anexo). 

10. CertificaciOn Original de Cumplimiento de Normativa Laboral, extendida por la Dirección General 
de Inspeccion, conforme al articulo 2 numeral 8) de la Ley de Inspeccion del Trabajo, vigente a la 
fecha de presentaci6n de ofertas. 

11. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por 
la ONCAE o constancia de que esta en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la 
firma del contrato. 

12. Constancia del Instituto Honduretio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse al dia en el pago 
de sus aportaciones o contribuciones en el Instituto Hondureno de Seguridad Social, a 
excepciOn de empresas que tengan menos de un alio de constituidas. 

13. Certilicacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Economic° 
que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado. 

14. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Pithlico, en el cual se exprese que el 
representante legal de la empresa y sus socios NO estan sujetos a procesos de investigacion a nivel 
nacional por actos de corrupcion. (con una vigencia de 6 meses de su emision) en caso de presentar 
constancia de tramite presentar la original al momento de la firma del contrato. 

15. Constancia emitida por el fabricante, indicando que el proveedor es un canal oficial para 
comercializar el portafolio de soluciones y servicios, la cual puede ser emitida en el 
extranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras. 

LOS OFERENTES EXTRANJEROS DEBERAN PRESENTAR: 

1) Fotocopia de la Escritura de Constitucion, personeria juridica o cualquier otro 
documento que demuestre la existencia de la empresa u organizacion debidamente 
registrada en la Institucion autorizada por el Gobierno. 

2) Fotocopia del Poder del Representante legal, (aplica en caso de que en la Escritura 
de ConstituciOn, no aparezca dicho poder) 
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3) Declaracion Jurada en la que el Oferente renuncia a toda intervencion o reclamo 
diplomatic° a su favor y que se somete expresamente a las leyes y autoridades de la 
Republica de Honduras. 

4) Declaracion Jurada (Original) de los socios de la empresa y su representante legal 
de no estar comprendido en ninguna de las inhabilidades a las que se refiere la Ley 
de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras. 

5) Estados financieros e informes de auditoria de los Altimos dos (2) arios, debidamente 
auditados. 

6) Declaracion jurada original y autenticada de los socios de la empresa y su 
representante legal de no tener cuentas ni juicios pendientes con el Estado en su pais 
de origen. 

7) DeclaraciOn jurada de la empresa y su representante legal que actuaran con 
integridad y transparencia comprometiendose a cumplir con los enunciados del 
formulario respectivo. 

8) Constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas del estado 
extendida por el organismo correspondiente del pais de origen o constancia de que 
esta en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la firma del contrato. 

9) Copia legible del documento de identificaciOn del representante legal de la empresa. 

Nota: 

• Todos los documentos que se presenten en copia deberan ser debidamente autenticados y 
apostillados. 

• Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas 
por un Notario Public° y apostilladas para oferentes extranjeros. 

• Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes al momento de presentar la 
oferta. 

09.2.1 INFORMACION FINANCIERA EMPRESAS NACIONALES 

1. Constancias de InstituciOn Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas de 
ahorro del 5% del monto total de la oferta. 

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de credit° del 5% del monto ofertado. 
3. Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador palico independiente 

o firma de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes individuales (Art. 33 
RLCE inciso b). 
Nota: Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) Altimos atios fiscales; cuando la auditoria no 
estuviese concluida debera presentar constancia de la firma auditora que indique que los Estados 
Financieros del ario que antecede se encuentra en proceso de auditoria. 
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09.2.2 Information Financiera Empresas Extranjeras 

1. Constancias de Institution Bancaria acreditada en el pais de origen. en donde conste que tiene 
cuentas de ahorro del 5% del monto total de la oferta. 

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de credit() del 5% del monto ofertado. 
3. Balance General y Estado de Resultado auditados por una firma auditora de su pais de origen 

debidamente apostillado y autenticado. 
Nota: Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) 01timos arios fiscales; cuando la auditoria no 
estuviese concluida debera presentar constancia de la firma auditora que indique que los Estados 
Financieros del alio que antecede se encuentra en proceso de auditoria. 

09.3 INFORMACION IDONEIDAD TECNICA 
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de 
ldoneidad tecnica: 

1. Declaration Jurada original autenticada y apostillada que se compromete a: 

a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de acuerdo a las 
Especificaciones Tecnicas establecidas en esta base de Licitacion Palica 
Internacional No. LPI-001-2023. 

b) Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal tecnico 
requerido para atender las condiciones funcionales solicitadas. 

2. Detalle de cobertura de los servicios que brinda indicando la experiencia y descripciOn de 
las tecnologias que utilizara para la ejecucion de contratos, 

3. Constancia original emitida por el fabricante autenticada y/o apostillada indicando que el 
oferente es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios en 
Honduras y/o Centroamerica, 

4. Presentar como minimo tres (3) constancias originales debidamente apostilladas y tres (3) 
copias de contratos emitidas por empresas piThlicas o privadas de paises clientes en idioma 
espanol, en caso de no estar en este idioma debera presentarlo con el certificado de 

traduccion de Ia Secretaria de Relaciones Exteriores y CooperaciOn Internacional, 

manifestando que el proveedor ha suministrado los servicios ofertados indicando que 

cumplio en tiempo y forma por un valor contractual igual o mayor al 20% del valor 

ofertado durante los dos (2) ultimos alio. La constancia debera indicar el cumplimiento 

en el tiempo con la calidad y dernas obligaciones contractuales asi, como los datos de: 

Nombre de Ia persona que se puede contactar, nomero de telefono y correo electronic°. 

Nota: Todo documento que sea copia debera ser debidamente autenticado y apostillado 
para oferentes internacionales. 
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09.4 Informacion Economica 

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS) 

1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el 
representante legal de la empresa oferente en cada una de sus paginas. 

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento (2%) del monto total ofertado 
y con indicacion de la clausula obligatoria 

3. Lista de Precios (conforme al formulario de la secciOn IV, Formularios de la Oferta), firmado por 
el representante legal de la empresa este documento debe estar debidamente apostillado para 
empresas internacionales. 
Las ofertas deberan presentarse selladas en cada una de sus paginas. La propuesta econOmica 
debera contener la descripci6n de los servicios a brindar con sus precios unitarios y totales por un 
alio de servicio. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre yentas, no obstante, lo anterior, si los bienes 
pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal. Sera motivo de descalificacion 
de la oferta, Si "El Oferente" No presenta el formato "Lista de Precios" se entendera que no 
presento la oferta. 

09.4 Documento que deben presentarse antes de la Fit4na del contrato (Oferente Ganador) segfin el 
Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado de Honduras. 

Empresas Nacionales 
1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en 

donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal NO tiene cuentas ni juicios 
pendientes con el Estado. 

2. Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion de Rentas 
(SAR) de la Empresa y del Representante Legal. 

3. Certificacion de inscripciOn en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida 
por la ONCAE. 

4. Constancia de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto 
Hondureilo de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo, 
literal b) reformado de la Ley del Seguro Social. 

EMPRESAS EXTRANJERAS 
1. InformaciOn relativa a la existencia o no de litigios presentes o habidos durante los Altimos dos (2) afio 

en los cuales el oferente y su representante legal NO tienen cuentas ni juicios pendientes con el pais 
de origen, 

2. Documento de solvencia fiscal vigente emitida por el organismo correspondiente en el pais de origen. 
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10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION 

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacion y que formulen preguntas 
y/o aclaraciones, por medio escrito deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y 
Compras, sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. y en formato 
electronic° a david.andino@ihss.hn, y tecnologia(&,ihss.hn. El IHSS responders por escrito a todas las 
solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes se reciban por el comprador dentro de los veinte 
(20) dias calendario antes de la fecha limite de la presentacion de ofertas. 
Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado 
de Honduras -HONDUCOMPRAS-  (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHS 

Nota: Toda aclaracion recibida despues de la fecha limite no se tomara en cuenta. 

10-10.I ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION 

El Instituto Honduretio de Seguridad Social, Honduras, podra antes del vencimiento del plazo para la 
presentacion de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de 
licitacion y. debera ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronic° a todos los que hayan 
obtenido los pliegos de condiciones. 
Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de InformaciOn de Contratacion y Adquisiciones del 
Estado de Honduras "HONDUCOMPRAS" (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia. 
El Institute podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un 
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de 
conformidad a los cambios indicados en las mismas. 

10-11 EVALUACION DE OFERTAS 
Las ofertas serail evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas: 

FASE I, Verificacion Legal 

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio: 

ORDENAR DE ACUERDO A LA DOC. LEGAL 

   

ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE NO CUMPI.E 
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1. Copia legible del Instrumento Public° de Constitucion de la Sociedad 
Mercantil y sus reformas, inscrita Copia legible en el Registro de la 
Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo. 

2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que tiene 
las facultades suficientes para participar representando a la empresa en 
el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. 

3. Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del 
Representante Legal. 

4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante 
Legal. 

5. Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por 
la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente. 

6. Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del 
domicilio de la empresa. 

7. Declaracion Jurada (original y autenticada) de los socios de la 
empresa y su Representante Legal de no estar comprendido en 
ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de 
Contratacion del Estado en sus articulos 15 y 16. 

8. Declaracion Jurada (original y autenticada) 	de los socios de la 
empresa y de su representante legal de no estar comprendido en 
ninguno de los casos serialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 
41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. 

9. Declaracion Jurada de los socios de la empresa y su representante 
legal que actuaran con integridad y transparencia, comprometiendose 
a cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver anexo). 

10. Certificacion Original de Cumplimiento de Normativa Laboral, 
extendida por la Dirección General de Inspeccion, conforme al articulo 
2 numeral 8) de la Ley de la Secretaria del Trabajo de la Republica de 
Honduras. 

11. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas 
del Estado, extendida por la ONCAE y/o constancia de que esta en 
tramite la misma. De no tenerla se debera presentara a la firma del 
contrato. 

12. Certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de 
Desarrollo Economic° que acredite la Representacion de Distribuidor 
o Agente del bien ofertado 

13. Constancia del Instituto Hondurerio de Seguridad Social (IHSS) de 
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones a 
excepcion de empresas que tengan menos de un ario constituido. 
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14. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Pdblico, 
en el cual se exprese que el representante legal de la empresa y sus 
socios NO estan sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional 
por actos de corrupcion. (con una vigencia de 6 meses de su emision) 
en caso de presentar constancia de tramite presentar la original al 
moment() de la firma del contrato. 

15. Constancia emitida por el fabricante, indicando que el proveedor es 
un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y 
servicios, la cual puede ser emitida en el extranjero y que tenga 
validez en la Republica de Honduras. 

Los Oferentes extranjeros deberan presentar: 

1. Fotocopia de la Escritura de Constituci6n, que demuestre la existencia 
de la empresa u organizaciOn debidamente inscrita en el registro 
mercantil del pais de origen. 

2. Fotocopia del Poder del Representante legal, (aplica en caso de que 
en la Escritura de Constitucion, no aparezca dicho poder). 

3. Declaracion Jurada en la que el Oferente renuncia a toda intervencion 
o reclamo diplomatico a su favor y que se somete expresamente a las 
leyes y autoridades de la Repdblica de Honduras. 

4. Declaracion Jurada (Original) de los socios de la empresa y su 
representante legal de no estar comprendido en ninguna de las 
inhabilidades a las que se refiere la Ley de Contrataci6n del Estado de 
Honduras. 

5. Fotocopia 	del 	Permiso 	de 	Operacion 	vigente 	extendida 	por 	la 
instituciOn correspondiente del domicilio de la empresa del pais de 
origen. 

6. Declaracion jurada original y autenticada de los socios de la empresa 
y su representante legal de no tener cuentas ni juicios pendientes con 
el Estado en su pais de origen. 

7. Declaracion jurada de la empresa y su representante legal que  

actuaran con integridad y transparencia comprometiendose a cumplir 
con los enunciados del formulario respective. 

8. Constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas 
del estado extendida por el organismo correspondiente del pais de 
origen o constancia de que esta en tramite la misma. De no tenerla 
debera presentarla a la firma del contrato. 

9. Copia legible del documento de identificaci6n del representante legal 
de la empresa. 
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FASE II, Evaluacion Financiera 

Empresas Nacionales 

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE 

a) Constancias de InstituciOn Bancaria acreditada en el pais, 
en donde conste que tiene cuentas de ahorro del 5% del 
monto total de la oferta. 

b) Constancia Bancaria que acredite una Linea de credit() del 
5% del monto ofertado. 

c) Balance General y Estado de Resultado debidamente 
auditados por contador public° independiente o firma de 
auditoria, 	si 	se 	tratare 	de 	personas 	juridicas 	o 	de 
comerciantes individuales (Art. 33 RLCE inciso b). 
Nota: Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) 
ultimos arios fiscales; cuando la auditoria no estuviese 
concluida debera presentar constancia de la firma auditora 
que indique que los Estados Financieros del alio 	que 
antecede se encuentra en proceso de auditoria. 

Empresas Extran eras 

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE 

a) Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais 
de origen, en donde conste que tiene cuentas de ahorro del 
5% del monto total de la oferta 

b) Constancia Bancaria que acredite una Linea de credito del 
5% del monto ofertado. 

c) Balance General y Estado de Resultado auditados por una 
firma auditora de su pais de origen debidamente 
apostillado y autenticado. 
Nota: Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) 
Altimos arios fiscales; cuando la auditoria no estuviese 

concluida debera presentar constancia de la firma auditora 
que indique que los Estados Financieros del alio que 
antecede se encuentra en proceso de auditoria. 

15 

H7,SHondure15 



0.1,10,04 i'41) 01 t. 	313.41.3 	IA( 

FASE III, EvaluaciOn Tecnica 

Sub Fase III. Evaluacion Tecnica en Documentos: 

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE NO CUMPLE 

I. 	Declaracion 	Jurada 	original 	autenticada 	y 
apostillada que se compromete a: 

a)Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y 
forma de acuerdo 	a las Especificaciones Tecnicas 
establecidas 	en 	esta 	base 	de 	Licitacion 	Publica 
Internacional No. LPI-001-2023. 

b) 	Que cuenta con la totalidad de la plataforma, 
servicios y el personal tecnico requerido para atender 
las condiciones funcionales solicitadas. 

2. Detalle de cobertura de los servicios que brinda 
indicando 	la 	experiencia 	y 	descripcion 	de 	las 
tecnologias 	que 	utilizara 	para 	la 	ejecucion 	de 
contratos, _1 

3. Constancia original emitida por el fabricante autenticada 
y/o apostillada indicando que el oferente es un canal 
official para comercializar el portafolio de soluciones y 
servicios en Honduras y/o Centroamerica, 

4. Presentar como minimo tres (3) constancias originales 
debidamente apostilladas y tres (3) copias de contratos 
emitidas por empresas pliblicas o privadas de palses 
clientes en idioma espafiol, en caso de no estar en este 
idioma debera presentarlo con el certificado de traducciOn 
de la Secretaria de Relaciones Exteriores y CooperaciOn 
Internacional, manifestando que el proveedor ha 
suministrado los servicios ofertados indicando que 
cumplio en tiempo y forma por un valor contractual igual 
o mayor al 20% del valor ofertado durante los dos (2) 
iiltimos afio. La constancia debera indicar el 
cumplimiento en el tiempo con la calidad y demas 
obligaciones contractuales asi, como los datos de: Nombre 
de la persona que se puede contactar, numero de telefono 
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y correo electrOnico. 
Nota: Todo documento que sea copia debera ser 
debidamente autenticado y apostillado para oferentes 
internacionales. 

FASE IV. Evaluacion Tecnica Fisica 

La ComisiOn de Evaluacion tiene potestad de inspeccionar las instalaciones fisicas.( EN ESTE CASO 

NO APLICA ) 

FASE V, Evaluacion Economica 

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE NO CUMPLE 

1.  Carta de la oferta (formulario PresentaciOn de la Oferta de 
la seccion IV), firmada y sellada por el representante legal 
de la empresa oferente en cada una de sus paginas. 

2.  Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos 
por ciento (2%) del monto total ofertado y con indicaciOn 
de la clausula obligatoria 

3.  Lista de Precios (conforme al formulario de la secciOn IV, 
Formularios de la Oferta), firmado por el representante legal 
de la empresa este documento debe estar debidamente 
apostillado para empresas internacionales. 
Las ofertas deberan presentarse selladas en cada una de sus 
paginas. 	La propuesta economica debera contener la 
descripcion de los servicios a brindar con sus precios 
unitarios y totales por un ario de servicio. Sin incluir el 15 
% de impuesto sobre yentas, no obstante, lo anterior, si los 
bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una 
nota marginal. Sera motivo de descalificacion de la oferta, 
Si "El Oferente" No presenta el formato "Lista de Precios" 
se entendera que no presento la oferta. 

Se realizard la revision aritmetica de las ofertas presentadas y se haran las correcciones correspondientes. 
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran de la más Baja a la más alta 
evaluada. 



10-12 ERRORES U OMISIONES SUI3SANABLES 

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen 
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5, 
parrafo segundo y 50 de la Ley de ContrataciOn del Estado de la Republica de Honduras. 

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen 
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas. 

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omisiOn de la informacion de acuerdo a lo establecido 
en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado. 

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros; 
asimismo, si se admitieran ofertas por renglon o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el 
precio total de los articulos incluidos en cada uno de estos, se considerard el primero. 

La Comision Evaluadora corregird los errores meramente aritmeticos que se hubieren detectado durante 
el examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del 
Reglamento a Ley de Contratacion del Estado. 

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la GarantIa de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables. 

10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES 

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la eyaluaeion final, las ofertas que se encuentren en 
cualquiera de las situaciones siguientes: 

Descalificacion de la Oferta. 

a. No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de presentacion de 
la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas; 

b. Estar escritas en lapiz -grafito-; 
c. Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto 

o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles; 
d. Haberse presentado por compafilas o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de 

acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley; 
e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro 
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aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el 
oferente en el mismo documento; 

f. Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan 
acreditado satisfactoriamente su solvencia economica y financiera y su idoneidad tecnica o 
profesional; g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos; (cuando aplique) 

g. Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego 
de condiciones; 

h. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a 
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato; 

i. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente 
dispusiera el pliego de condiciones. 

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO 

La adjudicacion del contrato se hard al oferente que cumpliendo las condiciones de participacion, 
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio más bajo o se 
considere la más econOmica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos 
establecidos. La adjudicacion se realizard con un minimo de un oferente que se presente en el dia de la 
presentaci6n de las ofertas. 

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO 

La resolucion que emita el organo responsable de la contratacion adjudicando el contrato, sera notificada 
a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia del IHSS, dejandose 
constancia en el expediente. La publicacion debera incluir como minimo la siguiente informacion. 

a) El nombre de la entidad 

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato 

c) El nombre del Oferente ganador 

d) El valor de la Adjudicacion. 

Si la adjudicacion no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el organo contratante podra 
solicitar prorroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte. 

10-15 FIRMA DE CONTRATO 

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion 
de la adjudicacion, mismo que se formalizard mediante suscripcion del documento correspondiente, entre 
la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien 
ostente la Representaci6n Legal del adjudicatario. 
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El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un termino de cinco 
(5) dial habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los 
artIculos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del 
Estado de Honduras, los siguientes documentos: 

1.  Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios pendientes 
con el Estado de Honduras. 

2.  Original o copia autenticada de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, cmitida por 
el Servicio de Administracion de Rentas (SAR). 

3.  Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida 
por la ONCAE. 

4.  Constancia de solvencia por el Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). 

PARA EMPRESAS EXTRANJERAS 

1. Informacion relativa a la existencia o no de litigios presentes o habidos durante los altimos dos 
(2) afios en los cuales el oferente y su representante legal no tiene cuentas ni juicios pendientes 
con el pais de origen.  

2. Documento de solvencia fiscal vigente emitida por el organismo correspondiente en el pais de 
origen. 

3. Constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas del estado extendida por 
el organismo correspondiente del pais de origen o constancia de que este en tramite la misma de 
no tenerla, debera presentarla a la firma del contrato. 

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacion detallada 
dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a el, perdera todos los derechos 
adquiridos en la adjudicacion y dard lugar a la ejecucion de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se 
procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la 
Inas baja y ventajosa y asi sucesivamente. 

SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION 

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

El Instituto Honduretio de Seguridad Social, (IHSS); a traves de la Gerencia Administrativa y Financiera, 
como area ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus competencies, la 
buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales al area de la Unidad de Seguridad de la 
InformaciOn y la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y, entre sus funciones tendran 
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las siguientes: 

 

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las 
especificaciones tecnicas ofertadas adjudicadas. 

b) Supervision de las actividades y jornadas de trabajo incluidas en los lotes. 
c) Revision de los entregables y documentaciOn generada por el contratista, incluyendo los informes 

tecnicos de la prestacion de los servicios. 
d) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista. 

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL 

El contrato estara vigente por el termino de un (1) alio, a partir de la orden de inicio del 
servicio para cada lote, emitida por la Gerencia de Tecnologias de InformaciOn y 
Comunicaci6n. 

CC-03 CESACION DEL CONTRATO 

El contrato cesard en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento del 
servicio. 

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO 

El servicio sera prestado desde las oficinas de Gerencia de Tecnologia de Informacion y 
Comunicaciones, octavo piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa. 

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO 

El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones tecnicas del Documento Base de 
Licitacion Publica Internacional LPI-001-2023, para cada lote, durante la vigencia del contrato. 

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION 

El contratista debera regirse seglin el procedimiento establecido por el IHSS para la prestaciOn del 
servicio, para lo cual debera coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de InformaciOn y 
Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio para cada lote. 

CC-07 GARANTiAS 
Los interesados en participar en esta LicitaciOn Publica Internacional deberan garantizar el mantenimiento 
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de precio y las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por 
to menos, at dos por ciento (2%) del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacion del contrato. 
dicha garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcion del oferente seleccionado quien 
previamente debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE). 
Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas 
en el pais Honduras, cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda 
pUblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Credito PUblico. 

Esto Aplica tambien para empresas extranjeras. 

GARANTIA DE CUM PLIMIENTO DE CONTRATO 

El particular que contrate con la administracion debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato 
en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su 
valor o demas garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE). 

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original y estard vigente hasta tres 
(3) meses despues del plazo previsto para la ejecucion de la obra o la entrega del suministro. Si por causas 
imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracion declarard 
resuelto el contrato y procedera a la ejecucion de la garantia de la oferta. 

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se 
modifica el plazo de ejecucion de un contrato por un termino mayor de dos meses, el contratista debera 
dc ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses despues del 
nuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliacion de la garantia se calculara sobre el 
monto pendiente de ejecucion siempre que lo anterior hubiere sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102 
LCE). Esta garantia se incrementard en la misma proporcion en que el valor del contrato Ilegase a 
aumentar. 
Aplica tambien a empresas extranjeras. 

CC-08 FORMA DE PALO 
Los pagos se realizaran conforme a la tabla "detalle de forma de pago por totes", en moneda nacional para 
empresas locales y en moneda extranjera para empresas internacionales (Mares Americanos de los 
Estados Unidos de America USD$) de acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras 
(BCH), a la fecha de la firma del contrato. El contratista presentard el informe documentado en fisico y 
con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del 
siguiente mes, misma que debera ser verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de InformaciOn 
y Comunicaciones mediante la emision de un informe sobre las actividades. Asimismo, la Gerencia de 
Tecnologia de InformaciOn y Comunicaciones validard y canalizard la informaciOn antes referida y la 
remitird a la Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondureno de Seguridad Social HISS. 
para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la InstituciOn. 

Detalle de forma de pagos por lote:  
No. 	 Descripcion  

 

Forma de pago 



1 LOTE 	1 	ESPECIFICACIONES TECNICAS LA 
ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION 
DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL 
INSTITUTO 	HONDURENO 	DE 	SEGURIDAD 
SOCIAL 

El 	servicio 	se 	pagard 	trimestralmerite, 
conforme 	a 	informe 	validado 	por 	la 
Gerencia de Tecnologias de actividades 
tecnicas ejecutadas. 

2 LOTE 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA 
ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE 
DE 	RECURSOS 	HUMANOS 	Y 	SUS 
HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL 
INSTITUTO 	HONDURE&O 	DE 	SEGURIDAD 
SOCIAL. 

El 	servicio 	se 	pagard 	trimestralmente, 
conforme 	a 	informe 	validado 	por 	la 
Gerencia de Tecnologias de actividades 
tecnicas ejecutadas. 

3 LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS 
PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA 
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). 

• El soporte del software se pagard 
trimestralmente, 	conforme 	a 
informe validado por la Gerencia de 
Tecnologias de actividades tecnicas 
ej ecutadas. 

• Las 	jornadas 	de 	trabajo 	seran 
pagadas conforme a informe de 
actividades ejecutadas conforme a 
planificaciOn 	y 	necesidades 	del 
IHSS. 

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes: 

1. Factura comercial original, 
2. Informe original debidamente firmado y sellado por ambas partes, 
3. Recibo membretado de pago firmado y sellado, 
4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente 
5. Copia de la Garantia de Cumplimiento 
6. Constancia electronica de estar sujetos al regimen de pagos a cuenta. 
7. Constancia de Solvencia Fiscal 
8. Copia de la orden de compra exonerada 
9. Copia del Contrato 
10. Orden de compra Original SAP (si aplica) 

CC-09 MULTAS 

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas 
imputables at mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con el monto 
total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las 
Disposiciones Generates de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras. 
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Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido en 
la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de 
cometer el incumplimiento. 

SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA "ADQUISICION DE SUSCRIPCION 
DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO 
DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD SOCIAL" 

LOTE I ESPECIFICACIONES TECNICAS LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE 
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURESIO DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

Actualmente el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL cuenta con soluciones tecnologicas SAP 

por suscripcion, que brindan servicios a usuarios finales, estas plataformas tecnologicas de altas 

capacidades son utilizadas para Ia gestion administrativa, logistica, financiera-contable y del recurso 

humano del Instituto, que impactan a mejorar el rendimiento operativo y en Ia trazabilidad de los 

procesos internos del institucionales; esta productividad beneficia indirectamente a patronos, 

derechohabientes, instituciones y poblacion en general; casi la totalidad de Ia gesti6n Administrativa, 

logistica y contable del IHSS se ejecutan sobre el sistema financiero contable SAP S/4HANA en su version 

1709, dicha plataforma es Ia herramienta de trabajo actual de aproximadamente 650 empleados del 

IHSS a nivel national. 

Dado que el instituto ha realizado grandes inversiones y esfuerzos tecnicos para la configuraci6n e 

implementation de estas soluciones tecnologicas para Ia gestion de las operaciones logisticas, 

financiera-contables y como un proceso de mejora continua, la evolution de estas soluciones, el IHSS 

requiere continuar adquiriendo estos servicios tecnologicos especializados en modalidad de suscripcion, 

que garanticen Ia continuidad de las operaciones en la gestiOn administrativa, logistica, financiera-

contable y del recurso humano del Instituto; Ia continuidad de estas operaciones, mismas que son 

criticas y que ayudan a brindar servicios de calidad a los derechohabientes y poblacion hondurena, los 

cuales son: 

SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE 
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Especificaciones Tecnicas para adquisicion de servicios de suscripcion de software e infraestructura 

tecnologica SAP en Ia nube para el Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). 

Especificaciones tecnicas minimas 

No. Especificacion Descripcion 

1 Servicio 1. 	Servicio de suscripci6n de licenciamiento de software SAP 
basado 	en 	Ia 	nube, 	con 	capacidad 	de 	optimizar 	el 
licenciamiento con flexibilidad en los tipos de usuario y 
redistribucion para permitir un crecimiento de acuerdo con 
el use de la plataforma. 

2 Plataforma segura 1. 	Se debe contar con un Centro de Operaciones de Seguridad 
Global de SAP que brinde soporte las 24 horas del dia, los 7 
dias 	de 	Ia 	semana, 	misma 	que 	incluye 	respuesta 	a 
incidentes o caza de amenazas para 	una gesti6n de 
seguridad proactiva. 

3 ImplementaciOn 1. Implementacion más rapida, use de una plataforma en 
nube aprovisionada con una configuraci6n predefinida de 
mejores practicas. 

2. Nivel de personalizacion en la version estandar. 
4 Alcance Funcional 1. Escenarios completos y mejores practicas embebidas y 

activadas. 
2. Alcance completo del ERP + vertical de industria para 

agencias con recaudos y beneficios sociales con mejores 
practicas integrada de forma nativa con el resto de las 
aplicaciones de SAP. 

5 Integraciones 	y 
PersonalizaciOn 	de 
Cod igo 

1. 	Extensibilidad en la aplicacion con nuevos lenguajes; S4 
HANA 	Cloud 	Platform 	(HCP) 	como 	Plataforma 	para 
extensiones más grandes. 

6 Licenciamiento 1. 	Flexible debido a la mezcla y la metrica de consumo cloud 
(FUES) 

7 Soluciones 	de 
consolidacion 

1. 	Incluido, Group Reporting (ConsolidaciOn maxim° para 5 
sociedades) 

8 Formularios 	como 
servicio de Adobe 

1. 	2,000,000 formularios al alio. 

9 Informes 	 de 
cumplimiento 
avanzado 

1. 	Incluido 	(24 	reportes 	anuales). 	Los 	informes 	de 
cumplimiento deben ser avanzados para cumplimiento 
global que ayuda a crear, generar y enviar informes de 
cumplimiento a los gobiernos a tiempo y en el formato 
correcto. 	Le 	ayuda 	a 	garantizar 	el 	cumplimiento 	de 
requisitos legales complejos y en constante cambio, como 
por 	ejemplo 	Estado 	de 	Flujo 	de 	Efectivo, 	Balance 
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General/Estado 	de 	Resultados, 	Configuracion 	para 

informes de impuesto, Informe generico de retenci6n de 

impuestos, entre otros. 

10 Arquitecturas 	de 

referencia 

1. 	Incluido 

11 lnicio de sesion unico 

(SSO) 

1. 	Incluido 

12 Acuerdo 	de 	nivel 	de 

servicio (SLA) 

1. 	Acuerdo de nivel de servicio (SLA) integral de niveles del 

99.7% hasta en productivo hasta la aplicacion. 

13 SAP Learning Hub 1. 	Se deben incluir al menos 5 accesos a SAP Learning HUB 

para 	acceso 	a 	contenido 	educativo 	e 	innovacion 	del 

software SAP. 

14 SAPSignavio Debe incluir: 

1. Descubrimiento 	de 	procesos 	y 	recomendaciOn 

personalizada (informe gratuito en linea 6nico) 

2. SAP Process Insights: volumen de datos de 50 GB y carga de 

datos Unica 

3. Gestor de Procesos SAP Signavio: 3 usuarios 

4. SAP Signavio Process Collaboration Hub: 10 usuarios 

15 Ariba starter 

Package 

Debe incluir: 

1. 2,000 documentos anuales, como ordenes de compra, 

estado de las ordenes de compra, confirrnaciOn de las 

ordenes de compra, facturas, estado de factura, aviso de 

remesas entre otros. Esta red debe permitir digitalizar la 

colaboracion con proveedores, automatizando los procesos 

de compras y pagos. 

2. Servicio de conectividad de red: InstalaciOn/configuracion 

de la integraciOn en S/4HANA, Cloud Integration Gateway y 

Ariba Network para documentos y escenarios estandar 

predefinidos: 	(Pedido, 	Confirmacion 	de 	pedido, 

Notificacion de expediciOn, Entrada de mercancias, Factura, 

Actualizacion del estado de la factura y Remesas) 

3. Servicios de incorporacion de redes: Gula y capacitaciOn a 

al IHSS (y a su equipo de trabajo implementador) sobre 

comp incorporar socios comerciales a la red de negocios y 

le brinda soporte para la incorporacion de los primeros 

socios comerciales. 

16 Red de Activos (Asset 

Network) 

Debe incluir: 

1. 200 equipos, 2 conexiones y 10 invitados al portal de 

partners. Esta red debe permite mejorar el rendimiento de 

los activos digitales con la colaboracion de equipos. 

2. Se 	incluye 	acompanamiento 	para 	las 	configuraciones 

iniciales por parte del proveedor de la soluciOn. 
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HONDL: 

17 Red logistica (Logistic 
Network) 

Debe incluir: 
1. 1000 documentos y (a) 1 proveedor de servicios logisticos y 

un transportista digital previamente incorporado o (b) 2 

proveedores 	de 	servicios 	logisticos. 	Esta 	red 	permite 

mejorar la resiliencia en los procesos logisticos mediante la 

colaboracion 	de 	carga 	optimizada. 	Tambien 	permite 

conectar con proveedores de servicios logisticos rapido y 

forma sencilla. 
2. Servicio de conectividad de red: configuracion basica para 

conectar y configurar su sistema SAP S/4HANA para realizar 

transacciones. 
Conectividad Tecnica 
Activacion de la integracion estandar disponible 

entre SAP S/4HANA — SAP red empresarial 
logistica, opcion de colaboracion de transporte. 

3. Servicios de incorporacion de redes: Gula y lo capacitaci6n 
al IHSS y a su equipo de trabajo implementador sobre corm 
incorporar operadores en la red comercial y ayuda con la 
incorporacion 	de 	los 	incluidos 	en 	RISE. 	Se 	debe 
proporcionar un paquete de comunicacion basado en 
mejores 	practicas 	para 	compartir 	con 	sus 	socios 
comerciales. 

18 Creditos 	para 
proyectos 	de 
innovacion 

1. 	Creditos son anuales por un monto mil-limo equivalente a: 
8,499.22 USD. 

19 Actualizaciones 1. 	Incluido 	actualizaciones 	tecnicas 	anuales 	a 	traves 	del 
paquete Release Version Upgrade. 

20 Soporte 1. 	Directo con 	SAP 	bajo 	modalidad 	SAP Client 	Delivery 
Management, como principal punto de contacto para 
temas no tecnicos del cliente para fortalecer el desarrollo 
tecnologico estrategico del cliente, proveer transparencia 
sobre el progreso y KPIs de la cuenta de SAP HEC. Soporte 
continuo 	a 	optimizacion 	de 	procesos 	y 	estrecha 
colaboracion con SAP RISE. 	Responsable de validar la 
entrega de los servicios acorde al contrato, alinear metas, 
expectativas y proyectos en colaboracion con el cliente. 

21 SLA Productivo 1. 	99.7% 
22 Horario 	 de 

Requerimientos 
1. 	24X7 PRO; 24X5 NO PRD 

23 Creacion de Plan De 
Mantenimiento 

1. 	Incluido como estandar, se Ilevaran a cabo las creacion de 
los planes de mantenimiento con servicios del Paquete 
Release Version Upgrade. 
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24 Agentes DS, SAC, DP 1. 	Incluido como estandar, de ser requeridos se deben incluir 

la infraestructura y software para soportar dichos agentes 

y conectores como Data Smarter Integrator, SAC y Data 

Provisioning Agent. 

25 Adobe 	Document 

Services 

1. 	Incluido como estandar. El servicio SAP Forms de Adobe 

debe permitir generar formularios impresos e interactivos 

utilizando Adobe Document Services (ADS), 	procesar e 

imprimir 	formularios 	interactivos, 	no 	debe 	requerir 	la 

instalacion de Java local, debe integrarse a entornos SAP 

Cloud. 

26 Upgrade Tecnico 1. 	Incluido como estandar, se Ilevaran a cabo las creacion de 

los planes de mantenimiento con servicios del Paquete 

Release Version Upgrade. 

27 Copia Homogenea De 

Sistemas 	(System 

Refresh) 

1. 	Incluido 	como 	estandar, 	las 	copias 	homogeneas 	de 

producciOn a calidad y desarrollo estan incluidos. 

28 Copias de Mandante 1. 	Incluido como estandar 

29 Instalacion De Add 

Ons 

1. 	Incluido como estandar 

30 InstalaciOn de Idiomas 1. 	lncluido como estandar 

31 Asistencia de acceso a 

Sistema Operativo 

1. 	Incluido como estandar 

32 Configuracion 	de 

SSL/TLS 

1. 	lncluido como estandar 

33 ConfiguraciOn 	De 

Webdispatcher 

(Redireccionamientos 

Iniciales de Fiori) 

1. 	Incluido como estandar 

34 Restore de Datos (File 

System 	o 	Base 	de 

Datos) 

1. 	Incluido como estandar 

35 Montado 	 de 

servidores 

compartidos (CIFS) 

1. 	Incluido como estandar 

36 Instalacion 	de 	drivers 

ODBC 

1. 	Incluido como estandar 

37 Versionamiento 	del 

software 

1. 	El servicio debe tener la capacidad de ejecutar las ultimas 

versiones de las soluciones SAP disponibles, incluyendo SAP 

S/4HANA. 

38 Servicios de migracion 1. 	Debe incluir la totalidad de los componentes y servicios 

necesarios y requeridos para la correcta migracion y puesta 

en marcha de todas las soluciones tecnologicas del IHSS 
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actualmente en operacion y que se estan ejecutando en la 
nube SAP HANA Enterprise Cloud 

39 Tiempo de suscripcion 
del servicio 

1. 	12 meses de suscripcion 

Productos minimos de soluciones de software y cantidades para requerir durante el servicio de 

suscripcion: 

No. Producto Metrica Cantidad 

1 RISE with SAP S/4HANA Cld, prive d 1 FUE Users 4001 
2 SAP S/4HANA Cloud for cash management, private 

edition 
1 Tenants 4 

3 SAP 	S/4HANA 	Cloud 	for 	treasury 	and 	risk 
management, private edition 

10,000 messages 4 

4 SAP 	Analytics 	Cloud 	for 	planning, 	predictive 
profesional edition, public option 

USD 2 

5 SAP 	Analytics 	Cloud 	for 	planning, 	predictive 
standard edition, public option 

5000 items 98 

6 SAP Payroll Cloud, private edition 1 Users 5500 
7 SAP Core Human Capital Management Cloud, 

private edition 
1 Users 5500 

8 SAP Time Tracking Cloud, private edition 1 Users 5500 
9 SAP Integration Suite, standard edition 1 Tenants 2 
10 SAP PO Cld, pri ed (4 cores) 1 Entitlements Package 1 
11 SAP S/4HANA Cloud PS for tax, social services and 

payment process — private edition 
10,000 Entities 4 

12 ERP, addt non-prod tier, Priv Cid Ed (S) 1 Entitlements Package 1 
13 SAP CAS for application security updates 1 Entitlements Package 1 
14 SAP CAS for release version upgrade 1 Entitlements Package 1 
15 SAP CAS for Application Operations 1 Entitlements Package 1 
16 S/4 CId, addt non-prod tier, priv ed (S) (Sandbox) 1 Entitlements Package 1 
17 SAP Hod Hub on ASE CId, priv ed (L) 1 Entitlements Package 1 
18 SAP Fiori Hub on ASE Cloud — private edition (L) 1 Entitlements Package 1 
19 SAP Solution Manager for S/4H Cloud - private 

edition, full 
1 Entitlements Package 1 

20 AIN 1 Entitlements Package 1 
21 LBN freight collaboration option 1 Entitlements Package 1 
22 SAP Supplier Network 1 Entitlements Package 1 
23 SAP Process Insights, starter pack 1 Entitlements Package 1 
24 Signavio Process Manager, starter pack 1 Entitlements Package 1 
25 Signavio Process Collab Hub,starter pack 1 Entitlements Package 1 
26 SAP Cloud Platform Free Voucher 1 Entitlements Package 1 
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Servicios de Infraestructura en nube minimos a considerar como suscripcion: 

Los siguientes sistemas deberan ser considerados como parte del servicio, si existe algUn componente 

adicional necesario para Ia correcta operacion debera ser incluido; el proveedor del servicio de 

suscripci6n debera garantizar una correcta ejecucion, fluidez y rendimiento de las soluciones de software 

para los usuarios finales, realizando un correcto dimensionamiento de los componentes de hardware 

para uno de los sistemas. 

No. Sistema Descripcion 

1 SAP Fiori Sistema Fiori de ProducciOn 

2 SAP Fiori Sistema Fiori de Calidad 

3 SAP Fiori Sistema Fiori de Desarrollo 

4 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Produccion 

5 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Calidad 

6 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Desarrollo 

7 SAP Process Integration Sistema SAP PO de Produccion 

8 SAP Process Integration Sistema SAP PO de Calidad 

9 SAP Process Integration Sistema SAP PO de Desarrollo 

10 SAP Solution Manager Sistema SAP Solution Manager ProducciOn 

11 SAP Trex SAP TREX Produccion 

12 SAP S/4HANA SAP S/4HANA Produccion 

13 SAP S/4HANA SAP S/4HANA Calidad 

14 SAP S/4HANA SAP S/4HANA Desarrollo 

15 SAP Cloud Connector SAP Cloud Connector de Desarrollo 

16 SAP Cloud Connector SAP Cloud Connector de Produccion 

17 Tomcat HEC Other de Desarrollo 

18 Tomcat HEC Other de ProducciOn 

19 SAP Erp SAP ERP Historic° (Sistema Sandbox) 

20 VPN Connection Conexion VPN entre el IHSS y nube del proveedor 

21 MPLS Management MPLS Management 

22 LOAD BALANCER LOAD BALANCER 

Cualquier componente, software o servicio y que sea necesario para Ia correcta operacion de esta 

solucion y servicio debera ser incluido por el proveedor en su propuesta. 

Consideraciones adicionales: 

1. La documentaci6n generada deber6 ser brindada en idioma espanol 
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• 

. Debera contar con un ambiente de prueba de las soluciones descritas en este documento que lo 

requieran. 
3. Servicios de migracion: Debe incluir Ia totalidad de los servicios especializados, componentes 

necesarios y requeridos para la correcta migracion y puesta en marcha de todas las soluciones 

tecnologicas del IHSS actualmente en operaci6n y que se estan ejecutando en Ia nube SAP. 

LOTE 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE 

DE RECURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO 

HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL. 

Actualmente el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL cuenta con soluciones tecnologicas SAP 

por suscripcion, que brindan servicios a usuarios finales, estas plataformas tecnologicas de altas 

capacidades son utilizadas para Ia gestion administrativa, logistica, financiera-contable y del recurso 

humano del Instituto, que impactan a mejorar el rendimiento operativo y en Ia trazabilidad de los 

procesos internos del institucionales; esta productividad beneficia indirectamente a patronos, 

derechohabientes, instituciones y poblacion en general; casi Ia totalidad de la gestion Administrativa, 

logistica y contable del IHSS se ejecutan sobre el sistema financiero contable SAP S/4HANA en su version 

1709, dicha plataforma es la herramienta de trabajo actual de aproximadamente 650 empleados del 

IHSS a nivel nacional. 

La solucion para Ia gestion del Recurso Humano, basado en Ia nube, automatiza los flujos de trabajo y 

servicios de Ia fuerza laboral Institucional en una plataforma global, que apoya los procesos y brinda la 

posibilidad de autogestion de requerimientos del personal; una plataforma de educacion que ayuda a 

preparar al personal para el futuro con capacidades innovadoras que impulsan, capacitan y desarrollan 

habilidades del recurso humano de manera activa; una solucion tecnologica de reclutamiento que 

permite atraer, interesar, seleccionar y contratar a los candidatos que mejor se ajusten a las necesidades 

institucionales; modulo para la evaluacion y gestion del desemperio en linea eficaz que agiliza el proceso 

de revision de desemperio, facilita una curva de retroalimentacion continua y significativa entre los jefes 

y colaboradores, de esta manera, la revision de desemperio aislada se convierte en un dialog° continuo, 

centrado en mejorar el desempetio del empleado; modulo de sucesi6n que impulsa Ia carrera del 

personal de una forma facil, simple y con visibilidad mientras reduce costos en contrataci6n y retencion 

a tray& de Ia herramienta en la nube implementada por el IHSS; modulo de capacitacion con acceso 24 

horas y 7 dias a Ia semana a Ia capacitacion que ofrece la plataforma de formacion de soluciones 

tecnologicas implementadas por el IHSS actualmente, relevante para el rol institutional del recurso 

humano del Institute. 
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Dade que el institute ha realizado grandes inversiones y esfuerzos tecnicos para la configuraci6n e 

implementacion de estas soluciones tecnologicas para la gestion de las operaciones logisticas, 

financiera-contables y del recurso humane y come un proceso de mejora continua, la evoluciOn de estas 

soluciones, el IHSS requiere continuar adquiriendo estos servicios tecnologicos especializados en 

modalidad de suscripcion, que garanticen la continuidad de las operaciones en la gestion administrativa, 

logistica, financiera-contable y del recurso humane del Institute; la continuidad de estas operaciones, 

mismas que son criticas y que ayudan a brindar servicios de calidad a los derechohabientes y poblacion 

hondurefia, los cuales son: 

SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y 

SUS HERRAMIENTAS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN 

LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO HONDUREKI0 DE SEGURIDAD 

SOCIAL 

Especificaciones tecnicas minimas 

La solucion debera contar can los siguientes modules, submodulos y caracteristicas tecnicas y 

funcionales minimas: 

Tiempo de suscripcion del servicio: 12 meses 

No. Especificacion o Caracteristica Descripcion 

1 Modulo central de empleados 
para integrar de prestacion de 
servicios de RRHH que brinde la 
informacion personalizada 

Servicio 	de 	suscripcion 	de 	licenciamiento 	de 

software basado en la nube, con capacidad de 
optimizar de licenciamiento con flexibilidad en los 
tipos de usuario y redistribucion para permitir un 
crecimiento de acuerdo con el uso de la plataforma. 

Metrica de uso: 6,646 

1.1 Manejo de las operaciones de 

recursos 	humanos, 	cambios 	y 

transferencias 

1. 	Procesar transacciones de RRHH can fecha futura 

y/o 	retroactivas, 	generar 	informes 	utilizando 

fechas 	de 	entrada 	en 	vigor 	y 	periodos 

predefinidos 	en 	el 	tiempo, 	y 	proporcionar 

transacciones 	con 	fecha 	efectiva 	con 	historial 

completo para registros de empleados y valores 

de tabla validos. 
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2. Autoservicio: Los usuarios deben poder acceder y 

actualizar la informacion para la que tienen 

permisos a actualizar datos personales y acceder 
a portales de nomina y beneficios preintegrados. 

La Subgerencia de Recursos Humanos debera 

poder iniciar y ejecutar muchos tipos de cambios 
para cualquier personal, como ascensos, 

reubicacion, rescision de contrato, bonificacion, 

cambio de salario, etc. 

3. Automatizacion de los flujos de trabajo y realiza 

un seguimiento de las transacciones a lo largo del 

ciclo de vida desde el inicio hasta la ejecucion, 

incluido el desencadenamiento, el enrutamiento y 

el seguimiento historic°. Debe crear y gestionar 
tantos niveles de aprobacion como sea necesario 

para las transacciones seleccionadas. Debe 

establecer permisos para permitir la delegacion 

autornatica o manual de flujos de trabajo y escalar 

flujos de trabajo paralizados. Los flujos de trabajo 

se pueden clasificar, filtrar y admitir aprobaciones 
en masa. 

4. La Subgerencia de Recursos Humanos, gerentes y 
los empleados deben poder utilizar un 

organigrama basic° para comprender las 

relaciones jerarquicas, encontrar personas en su 

estructura 	organizacional. 	Tambien 	ver 
informacion sobre los gerentes alternativos de 
una persona, ya sea directos o de matriz. Ademas, 

el organigrama de puestos debe proporcionar una 
representacion grafica de los puestos de su 
organizacion, quienes los ocupan y como se 

relacionan con otros puestos, ya sean de nivel 
superior, de nivel inferior o de compaiieros. 

Tambien la opcion de crear puestos y solicitudes 
de puestos desde allf. 

5. El usuario podra visualizar una o más de sus 
estructuras organizativas (unidad empresarial, 
division, departamento, centro de coste, etc.) y 
sus relaciones entre si. 

6. Se deben configurar alertas de lista de tareas y 
notificaciones por correo electronic° para que se 

envien cuando un determinado period° se 

acerque a su fin para recordar al usuario que debe  
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tomar medidas. Por ejemplo, puede definir que el 

personal de la Subgerencia de RRHH reciba una 

notificaciOn 10 dias antes de que finalice el 

contrato de un empleado. 

7. Debe permitir modificaciones en masa, 

cambiando la informaci6n laboral y/o las 

relaciones laborales para cualquier seleccion de 

empleados definida por el usuario para ejecutar 

de manera eficiente los cambios organizativos o 

reasignaciones de gerentes que afecten a un gran 

nUrnero de empleados. Tambien puede fijar esto 

para que se aplique en cascada a los empleados 

existentes. 

8. Puede realizar un seguimiento de los empleados 

activos, de licencia o despedidos. 

9. Podra hacer un seguimiento de la informaciOn de 

transferencia del empleado, incluido el motivo del 

traslado, la fecha de la transferencia, el traslado 

de un departamento a otro, etc. 

10. Brindar un seguimiento de las fechas de cambio o 

transferencia especificas para cada empleado, por 

ejemplo fechas de contrataciOn, recontrataciOn, 

antiguedad, servicio ajustado, aniversario, 

transferencia, rescisiOn de contrato, jubilaciOn, 

ascenso, etc. 

11. Debe 	admitir 	empleados 	con 	empleos 

concurrentes en el Institute. Todos los empleos 

son canalizados a la misma persona y pueden 

comenzar y terminar de forma independiente 

entre si. 

12. Podra hacer un seguimiento y mantener los datos 

relacionados con los ascensos y descensos, 

incluidos el cambio de posiciOn, el cambio de 

cargo, la transferencia, el cambio de 

responsabilidad, el cambio de centro de costos 

entre otros. 

13. Admite la carga de anexos de documentos 

relacionados directamente en la pantalla, por 

ejemplo, permiso laboral, partida de nacimiento, 

contrato de trabajo, numero de identificaciOn, 

etc. 

14. Acceso a herramientas de gestion de retencion de 

datos le permiten purgar usuarios inactivos de su 
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sistema. 	La 	eliminacion 	debe 	basarse 	en 	un 

proceso de aprobacion previamente. 

15. Se debe poder iniciar la rescision del contrato en 

el sistema y realizar un seguimiento de todos los 

datos relevantes, incluidas las fechas, los motivos 

de rescision, el estado de elegibilidad para volver 

a 	contratar, 	la 	indemnizacion 	y 	las 	listas 	de 

verificacion de terminos personalizables. 

1.2 Nuevas 	contrataciones 	e 1. Podra obtener informacion de nuevos empleados 

incorporacion de personal contratados 	directamente 	del 	modulo 	de 

reclutamiento de la solucion, lo que elimina la 

necesidad de volver a ingresar datos entre etapas 

de empleo. 

2. Procesar la incorporacion a los nuevos empleados 

contratados, incluida la conexion de los nuevos 
empleados 	con 	los 	puestos 	adecuados y 	la 
informacion relevante, los formularios requeridos 
y la gestion de tareas. 

3. Poder realizar un seguimiento de la demografia 

del trabajo como por ejemplo la informacion de 

puesto, jefatura inmediata, funcion, ubicacion, 

unidad o division, departamento, ubicacion fisica, 

centro de costos, sexo, nacionalidad, estado civil, 
fecha 	de 	nacimiento, 	n6mero 	de 	identidad 
nacional, contactos de emergencia, domicilio, etc. 

4. Registrar y actualizar el tipo de empleado como 

ser habitual, tiempo completo, a tiempo parcial, 
contratista, consultor, contingente, cooperativo o 
estudiante. 

5. Registrar 	la 	informacion 	sobre 	inmigracion 	y 
ciudadania como fechas de vencimiento de visa, 

pasaporte, nacionalidades, lugar de emisi6n e 
idiomas hablados. 

6. Debe ayudar a garantizar que no haya duplicados 
en el sistema. 

7. Debe permitir registro de informacion especifica 

para Honduras para todos los empleados. 
1.3 Gestion de fuerza laboral externa 1. 	Debe permitir la configuracion independiente de 

trabajadores 	externos, 	la 	visualizacion 	en 	el 
organigrama 	y 	la 	b6squeda, 	servicios 	de 
notificacion para trabajadores externos y flujo de 

trabajo, tambien debe permitir a los trabajadores 
externos 	acceder 	diferentes 	modulos 	de 	la 
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solution mediante el acceso de inicio de sesion 

unico (SSO). 

2. Permitir 	la 	integration 	de 	datos 	maestros 	y 

transaccionales con SAP S/4HANA (implementado 

por el IHSS). 

3. Debe proporcionar un informe avanzado con la 

planificacion operativa de la cantidad de personal. 

1.4 Gesti6n de posiciones 1. Debe ofrece diferentes opciones para planificar 

sucesores para 	los empleados, 	permitiendo 	la 

sucesiOn el use del mismo objeto y jerarquia de 

puestos de esta soluciOn. 

2. Puede integrar y luego crear un pedido desde el 

puesto en el organigrama de 	puestos, 	puede 

utilizar un motor de reglas para derivar la plantilla 

de solicitud de personal y ademas para definir la 

asignaciOn de campos entre el cargo y la nueva 

solicitud. 

3. CreaciOn 	de 	puestos, 	almacenar 	y 	sincronizar 

information relacionada con la informaci6n del 

puesto del empleado, actualizando los datos del 

cargo 	que 	se 	almacenaran 	y 	definiendo 	los 

campos que se sincronizaran mediante reglas de 

negocio. 

4. Se debe mantener una estructura organizativa 

basada en puestos y visualizada en el organigrama 

de cargos. 

5. Debe realizar un seguimiento y actualization de 

los puestos abiertos y las vacantes facilmente en 

la estructura organizativa basada en puestos. 

6. Debe tener la capacidad de especificar que el 

estado a contratar se actualice automaticamente 

para el puesto cada vez que un empleado sea 

asignado al puesto o no asignado al puesto. 

1.5 Beneficios globales 1. Se debera poder registrar, inscribir y gestionar 

beneficios como compensaciones, 	reembolsos, 

reclamos, etc y determinar deducibles para una 

variedad de tipos de beneficios a nivel global. 

2. Las reglas de elegibilidad de beneficios laborales 

se deberan definir para los empleados segun su 

puesto, los parametros de information personal o 

los datos dependientes, y tambien se pueden 

basar en otros planes en los que estan inscritos. 
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3. Debe contar con varias opciones 	para 	crear 

integraciones con proveedores externos, como 
por ejemplo plantillas de integraciOn estandar 
HCI, soluciones de integracion de SAP, archivos 
pianos utilizando informes ODS, etc. 

4. Se 	deben 	generar 	informes 	ODS 	estandar, 
inscripciones a pensiones, costos de reembolso, 
historial de reclamos, inscripciones en seguros y 
analisis de costos. 

5. Se 	deben 	enviar 	notificaciones 	por 	correo 

electronico 	despues 	de 	la 	inscripcion 
identificando el plan en el que se ha inscrito, la 
fecha 	de 	entrada 	en 	vigor, 	los 	detalles 	del 
nominado 	y 	un 	enlace 	para 	obtener 	más 
informacion sobre el plan. 

6. Se deben automatizar flujos de trabajo para 
admitir la inscripcion autornatica mediante reglas 
de puestos y elegibilidad. 

7. Los empleados podran utilizar un autoservicio 
para 	respaldar 	la 	inscripcion, 	asi 	como 	las 
modificaciones durante el period() de inscripcion, 
incluida 	la 	asignacion 	de 	deducciones 	de 
diferentes cuentas, asi mismo debe existir una 
funcion de auto inscripciones en los planes de 
seguros. 

8. La solucion debera calcular primas y deducciones 
salariales, incluido el redondeo de los beneficios 
seleccionados. 

9. Se debera configurar beneficios especificos para 
un 	pais, 	utilizando 	el 	marco 	de 	beneficios 
globales. 	• 

1.6 Gestion de aprendices 1. 	Se 	debera 	poder 	planificar 	y 	gestionar 
eficientemente 	los 	aprendices, 	pudiendo 
actualizar periodos educativos, planificar eventos 
de formacion internos y distribuir aprendices en 
los departamentos necesarios para la formaci6n 
en el puesto de trabajo. 

1.7 Tiempo libre 1. Deberan poderse de definir los dias y horarios de 
trabajo de los empleados. 

2. Permitir a los empleados solicitar diferentes tipos 
de ausencias utilizando ya sea su dispositivo movil 
o computadora de escritorio, como por ejemplo 
permisos, vacaciones y licencia por enfermedad, 



pero tambien para ausencias a largo plazo, como 

licencias por maternidad, que pueden provocar 

un cambio de estado de empleado; pudiendo 

implementar reglas de validacion 	para 	realizar 

comprobaciones 	especificas 	mientras 	el 

empleado ingresa las solicitudes de ausentismo. 

Se podran personalizados los campos si hay más 

la informacion debe ingresarse como parte de una 

solicitud de ausencia. 

3. Se debera hacer un seguimiento de las ausencias 

frente a los saldos en las cuentas de tiempo. Asi 

mismo crear nuevos derechos o crecimientos 

regulares 	basados en 	reglas 	para 	cuentas de 

tiempos 	y 	pOngalos 	a 	disposicion 	de 	los 

empleados. 

4. Poder configurar alertas para informar a los jefes 

inmediatos, Subgerencia de Recursos Humanos, 

sobre la ausencia o el regreso de un empleado. 

5. Generar 	informes 	estandar 	que 	obtengan 

informaciOn sobre las ausencias de los empleados 

o los saldos de las cuentas de tiempos. 

1.8 Gestion 	de 	informes, 

cumplimiento y auditoria 

1. Debe permite generar informes est6ndar como 

por ejemplo, auditoria 	de 	datos, 	informes de 

recursos humanos que estén construidos y listos 

para su uso, informes de rotaci6n, pudiendolos 

ejecutar sobre la marcha o segun un cronograma 

predefinido en idioma espanol. 

2. La 	soluciOn 	debe 	permitir 	crear 	informes 

personalizados. 

3. Debe permitir ejecutar informes basados en datos 

que comienzan en una fecha especifica o rango 

especifico. 

4. Permitir ejecutar varios informes de auditoria, 

entre los que se incluyen auditorias de usuarios 

inactivos, auditorias de intentos de usuarios no 

autorizados 	e 	informes 	de 	seguridad 	de 	las 

capacidades de los usuarios por funcion. 

5. Debe permitir el cumplimiento regulatorio y legal 

a traves de la localizaciOn mediante la entrega de 

funcionalidades generalmente 	disponibles 	para 

cada pais. 

6. Debe ayudar y simplificar a la creacion, gesti6n y 

ejecucion de informes dentro de la solucion. 
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1.9 Herramienta 	de 	migracion 	de 

datos 

1. 	Debe incluir una herramienta de migraciOn de 
datos, para migrar tanto los datos maestros del 
empleado como los datos organizativos, optando 
ya sea por ejecutar una replicaciOn de datos Tunica 
o ejecutar una replicaciOn del delta de datos de 
empleado 	y 	datos 	organizativos. 	Los 	datos 

organizativos 	incluyen 	informacion 	sobre 
unidades organizativas, funciones, posiciones y 
vinculaciones entre estos objetos, teniendo como 
objetivo utilizar el escenario de integracion "nube 
completa", "hibrido central" o "en paralelo". 

1.10 Integracion y extensibilidad 1. Debe admitir y mantener procesos de integracion 
integrales preconfigurados y configurables. Estas 
integraciones son punto a punto y no requieren 
middleware adicional. 

2. Debe permitir desarrollar y mantener procesos de 
integracion 	integrates, 	preconfigurados 	y 
configurables para SAP ERP HCM y SAP ERP FIN, 
mismos 	que 	ya 	estan 	configurados 	e 
implementados por el IHSS; estas integraciones 
debera incluir adiciones para SAP ERP y contenido 
de 	middleware 	para 	SAP 	Cloud 	Platform 
Integration. 

3. Deberan proporcionarse conectores de plantillas 
para 	aplicaciones 	de 	beneficios 	de 	terceros, 
tiempo, nornina, finanzas y viajes. Encapsula los 
estandares HR-XML y el conocimiento de mejores 
practicas de los patrones de integracion en cada 
una de estas categorfas. 

4. Posibilidad 	de 	utilizar 	APIs 	(interfaz 	de 
programacion 	de 	aplicaciones), 	para 	crear 
integraciones personalizadas. 

5. Permitir 	crear 	objetos 	personalizados 	y 
funcionalidades segOn sea necesario para el buen 
use de las integraciones. 

6. Capacidad 	de 	definir 	objetos, 	campos, 
comportamiento y el aspecto de Ia aplicacion a 
traves de una interfaz de usuario basada en Ia 
web, sin codificacion, asi mismo crear reglas 
empresariales 	para 	implementar 	una 	logica 
personalizada. 

7. Permitir 	crear 	y 	gestionar 	extensiones 	del 
sistema, esta caracteristica servira para procesar 
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necesidades 	institucionales 	centradas 	en 	los 

empleados. 

8. 	Incluir 	un 	motor 	de 	reglas 	que 	se 	base 	en 

Metadata Framework (MDF), que permita crear 

reglas 	especificas, 	para 	configurar 	reglas 

Institucionales 	que 	cubran 	normativas 	legales, 

politicas u otros 	requisitos, 	la 	solucion 	debera 

ejecutar estas reglas en funcion de los criterion 

indicados en la configuraciOn de reglas. 

1.11 Uso en dispositivos moviles 1. Debe 	permitir a 	cada 	usuario 	el 	control 	para 

actualizar 	la 	informaciOn 	personal 	y 	el 	perfil 

palico 	despues 	de 	aceptar 	los 	terminos 	y 

condiciones aplicables para dispositivos moviles. 

2. Incluye herramientas para que los jefes puedan 

realizar cambios en la informacion de trabajo de 

sus 	colaboradores, 	iniciar 	flujos 	de 	trabajo 	y 

recompensar a sus equipos con bonos. 

3. Permitir solicitar tiempo libre por vacaciones y 

otro tiempo libre. 

4. Posibilidad de documentos de salarios actuales y 

pasados. 

2 Modulo de Educacion 1. 	MOdulo de capacitaci6n que ayuda a preparar al 

personal interno para el futuro con capacidades 

propias 	institucionales 	que 	impulsan 	gestion, 

capacitacion y desarrollo de habilidades. 

Metrica de uso: 6,646 

2.1 Sistema 	de 	Gestion 	de 1. Posibilidad 	de 	asignar 	aprendizaje 	de 	forma 

Aprendizaje (LMS) automatica 	en 	funcion 	de 	los 	atributos 	del 

empleado, por ejemplo, cargo, tipo de trabajo, 

ubicaciOn, etc. 

2. Permitir 	mantener 	registros 	de 	la 	formacion 

impartida. 

3. Permitir 	compatibilidad 	con 	firma 	electronica, 

realizar 	un 	seguimiento 	y 	gestionar 	procesos 

complejos de verificacion de la capacitacion que 

involucran a más de un aprobador. 

4. Permitir crear, gestionar, registrar e iniciar cursos 

de formacion virtuales guiados por un instructor 

utilizando 	las 	plataformas 	WebEx, 	Microsoft 

Teams, Skype for Business/Lync y Adobe Connect. 

S. 	Permitir gestionar solicitudes de aprendizaje en 

linea 	e 	inscripciones 	en 	clases 	mediante 

complejos procesos de aprobaciOn. 
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. Debe poder crear examenes y cuestionarios, 

incluidas preguntas aleatorias, pruebas basadas 

en objetivos y comentarios personalizados. 

. Permitir distribuir encuestas y generar informes 

sobre las opiniones de los empleados sobre los 

cursos completados, y evaluar la retencion a largo 

plazo y la aplicacion de estas habilidades 

adquiridas. 
. Debe permitir distribuir la programacion de la 

formacion y la administracion con un entorno de 
aplicacion centralizado. 

. Capacidad de realizar seguimiento de los costos 

de capacitacion en el aula y on-line tanto para 

aprendices internos como externos. 

10. Capacidad de buscar cursos y planes de estudio en 

un solo lugar, con integraciones con proveedores 

de contenido externos como parte de Ia funcion 

Red de contenido abierto (OCN); asi mismo 
permitir controlar el acceso al catalog° con 
asignaciones de catalog° automatizadas basadas 
en atributos. 

11. Permitir medir y realizar un seguimiento de las 

actividades de certificacion mediante dashboards 

e informes que proporcionan un analisis de los 

elementos de aprendizaje completados, las 

proyecciones de aprendizaje, los registros y el 
estado del plan de formaci6n. 

12. Capacidad para aprender sobre la marcha a traves 

de dispositivos moviles, incluidos iPhone, iPad y 
Android. 

13. Capacidad de ver el contenido de aprendizaje en 

un dispositivo cuando esta se desconecta de la red 
a Internet. 

14. Posibilidad para gestionar Ia asignaciOn regulada y 

el seguimiento de certificaciones/calificaciones, 
incluidos modelos solidos de recapacitaciOn. 

15. Compatibilidad con la funcion SF-182, Formula rio 

Federal de Solicitud de Formacion Externa 
(Formulario Estandar 182). 

16. Permitir agrupar cursos en un programa de 
estudios y asignar el programa de aprendizaje al 
usuario. 
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17. Capacidad de proporcionar a los instructores la 

funcionalidad 	para 	gestionar 	los 	cursos 	que 

imparten, incluida la visualizacion de la 	lista de 

clases, el seguimiento de la asistencia y el registro 

de las finalizaciones. 

18. Capacidad de conectar la solucian SAP LMS a un 

servicio de ludificacion para crear incentivos para 

el aprendizaje. 

19. Capacidad 	de 	hacer 	recomendaciones 	de 

aprendizaje a 	usuarios, 	incluidos 	conjuntos de 

enlaces y guias rapidas auto creadas. 

2.2 Posibilidad 	de 	validar 	el 

aprendizaje. 

1. 	Proporcionar informe de auditoria de ICI con cada 

actualizaciOn y proporciona evidencia de que la 

actualizacion 	se 	ha 	instalado 	correctamente, 

incluidas las firmas de ejecucion de cada informe 

ICI. 

2.3 Almacenamiento 	de 	contenido 

de la plataforma LMS 

1. Capacidad de almacenamiento de contenido de la 

plataforma LMS como parte de la suscripcion 

estAndar, incluye un ancho de banda de contenido 

anual 	y 	veinticinco 	(25) 	Gigabytes 	de 

almacenamiento de contenido de eLearning. 

2. El 	servicio 	debe 	contar 	con 	mecanismos 	de 

protecci6n que ayuden a proteger y asegurar el 

acceso al contenido de acuerdo con los terminos 

de 	derechos 	del 	usuario. 	Cuando 	un 	usuario 

intenta iniciar contenido desde una instancia de 

aprendizaje 	o 	de 	aprendizaje 	validado, 	o 

directamente a traves de una URL, el servicio de 

derechos debe verificar los derechos del usuario 

antes 	de 	permitir 	que 	el 	usuario 	acceda 	al 

contenido. 

3 Modulo de Reclutamiento Metrica de uso: 6,646 

3.1 Publicacion de reclutamiento 

Experiencia e interfaz de usuario 1. Permitir publicar ofertas de empleo simplificadas 

en portales de empleo o portales de empleo para 

estudiantes en varios idiomas directamente desde 

la pagina de publicacion de reclutamiento. 

2. Contar con consistencia en la interfaz de usuario 

desde la creaciOn de la solicitud de puesto hasta 

la publicacion del puesto. 

Mercado de bolsa de empleo 1. 	Permitir al Institute elegir entre varios portales de 

empleo, escuelas y universidades gratuitos y de 

pago. 
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2. Permitir 	a 	los 	responsables 	de 	contratacion 

acceder a portales de empleo suscritos o portales 

de empleo gratuitos y asi Ilegar a un publico 

amplio. 

3. Permitir 	a 	los 	responsables 	de 	contratacion 

ponerse en contacto con posibles candidatos a un 

puesto de trabajo en una amplia variedad de 

canales de publicacion innovadores, asi como en 

los principales sitios de redes sociales. 

4. Capacidad 	de 	que 	los 	responsables 	de 

contratacion 	pueden 	dirigirse 	a 	escuelas 

especificas. 

5. Permite Ia informacion y descripci6n para cada 
bolsa de empleo disponible para el reclutador, 

que incluye Ia duracion del trabajo entre otros. 

6. Posibilidad que los responsables de contratacion 

pueden crear una seleccion favorita de canales 

para una publicacion especifica, las bolsas de 

empleo, redes sociales y facultades se deberfan 

marcar automaticamente cuando se selecciona 
un favorito. 

7. Capacidad 	para 	que 	los 	responsables 	de 
contratacion puedan liberar espacios de trabajo 
con un solo clic para que puedan publicar en un 

portal de empleo sin abandonar el proceso de 
publicacion. 

8. Opcion a mostrar el costo de cada publicaciOn de 
trabajo. 

Contenido de Ia publicaciOn de 1. Incluir campos comunes normalmente requeridos 
puestos por todos los portales de empleo seleccionados. 

La requisicion de personal rellena previamente 

estos campos para la publicacion de trabajo. 
2. Opcion 	de 	requerir campos 	especificos 	para 

algunos portales de empleo. Tanto los campos 
especificos como los comunes deben ser visibles 

cuando los responsables de contratacion crean 
una oferta de empleo. 

3. Los responsables 	de contratacion deberan poder 
crear 	plantillas 	de 	trabajo 	para 	capturar 
informacion 	de 	campos 	especificos 	que 	se 
utilizaran en futuras publicaciones de puestos. 

4. Posibilidad 	de 	crear 	ofertas 	de 	empleo 	en 
diferentes idiomas para cualquier canal. 
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Acciones 	autornaticas. 	La 1. Permitir realizar un seguimiento del origen del 
experiencia de usuario se debe candidato 	mediante 	la 	adaptacion 	de 	la 	URL 
beneficiar 	de 	las 	siguientes utilizada 	por 	los 	candidatos 	que 	solicitan. 	Los 
acciones automaticas. responsables de contratacian podran verificar el 

rendimiento de cada canal utilizado (por ejemplo, 

bolsas de trabajo, redes sociales, escuela). 

2. Los responsables de contrataci6n podran anadir 

nuevos canales de publicacion de ofertas (bolsas 

de trabajo, escuelas, redes sociales). 

3. Los responsables de contrataciOn podran eliminar 

las publicaciones de trabajo de los canales de 

publicacian individuales. 

4. Los 	responsables 	de 	contrataci6n 	podran 

actualizar las publicaciones de trabajo. 

5. Capacidad de sugerir nuevos portales de empleo 

para que se agregue una nueva bolsa de empleo 

al mercado. 

6. Configurar reglas de publicaciOn que tienen como 

objetivo acelerar el proceso de publicaciOn para 

los reclutadores seg6n los campos de requisicion 

de personal; estas reglas deben permitir a 	los 

clientes automatizar la seleccion de perfiles de 

publicaciOn, 	portales 	de 	empleo 	y 	rellenar 

previamente 	los 	campos 	de 	publicacion 	de 

puestos. 

7. Posibilidad de automatizar la poblacion de datos 

de 	la 	requisiciOn 	de 	personal 	en 	los 	campos 

requeridos por una bolsa de empleo. 

3.2 Mercadeo de reclutamiento 

Creador 	de 	sitio 	de 	carrera 1. Debe contar con una herramienta o caracteristica 

profesional que permita a un cliente crear y optimizar el sitio 

para la estrategia de reclutamiento del cliente. La 

gestion del sitio debe estar disponible a traves de 

una IU, no tecnica que permite realizar cambios y 

nuevas 	Oginas 	facilmente 	y 	admitir 	la 

configuracion 	de 	sitios 	de 	carrera 	profesional 

internos y externos. 

2. Permitir 	la 	creaciOn 	de 	un 	sitio 	de 	carreras 

profesionales, disenado con graficos y contenido 

proporcionados 	por 	el 	Institute, 	pudiendo 

adquirir un nombre de dominio propio para el 

sitio de carreras profesionales. 

3. Debe ser compatible con dispositivos moviles. 
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4.  Debe 	contar 	con 	un 	motor 	de 	busqueda 

optimatizado. 

5.  Capacidad de capturar la 	informacion 	de 	un 

candidato para el seguimiento de la fuente del 

aspirante, el marketing de trabajo, las analiticas y 

el abastecimiento de la comunidad de talentos. 

6.  Todas las paginas de los sitios creados con la 

herramienta se deben poder personalizar por 

marca o configuracion regional. Esto permite al 

usuario 	crear 	una 	experiencia 	de 	candidato 

personalizada para sus marcas individuales, o 
paises especificos en los que contrata candidatos. 

7.  Configuracion y envio de alertas y camparlas por 

correo electronic°. 

8.  Debe permitir otorgar permisos de aspectos a los 

usuarios para controlar quien tiene acceso para 

realizar cambios en el sitio o crear nuevas paginas, 

disehos o reglas. 
9.  Permitir activar el banner de cookies, que notifica 

a 	los visitantes que 	utiliza cookies, asi como 
configurar 	el 	gestor 	de 	consentimiento 	de 
cookies, que permite a los visitantes aceptar o 
rechazar el use de cookies especificas mientras 
visitan su sitio de carrera profesional. 

Comunidades de talentos 1.  Permitir a los visitantes del sitio de carreras unirse 
a la comunidad de talentos privada del Instituto, 

estos miembros de Ia comunidad de talentos 
deben 	recibir notificaciones de trabajo 	en 	el 
futuro 	cuando 	las 	oportunidades 	de 	trabajo 
coincidan con sus intereses. 

2.  Creacion de alertas de puestos automatizadas. 
3.  Funcionalidad que coteja los "agentes de usuario" 

con los nuevos puestos vacantes y debe notificar 
al candidato por correo electronic° con un enlace 
directo a la oportunidad de trabajo. 

Panel de selecciOn de personal e 1.  Debe incluir un panel de seleccion de personal. 
informes 2.  Se debe poder ver Ia actividad basica del sitio, por 

ejemplo, trafico de visitantes, trafico movil y 

actividad de participacion de correo electrOnico 
de forma agregada y detallada. 

3.  Se debe ver que fuentes/motores impulsan el 
trafico y aplican conversiones en el sitio de carrera 
profesional. 
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4. Se debe poder crear URL rastreables para dirigir a 

los candidatos a trabajos o paginas especificos en 

el sitio de carreras profesionales. 

5. Combinar los datos de origen de la solucion de 

mercadeo 	con 	los 	datos 	de 	la 	solucion 	de 

reclutamiento 	para 	proporcionar 	metricas 	de 

conversion y optimizacion anoninnas. 

3.3 Gestion de reclutamiento 

Gestion de ordenes e biisqueda 1. Permitir a los usuarios crear una nueva solicitud 

seleccionando un cOdigo o rol de trabajo de una 

biblioteca de plantillas de trabajo (que rellenara 

previamente 	algunos 	campos), 	copiar 	una 

solicitud 	existente 	o 	crearla 	a 	partir 	de 	una 

plantilla vacia. 

2. Debe 	existir 	integracion 	entre 	la 	gestion 	de 

posiciones y la gestion de reclutamiento. 

3. Capacidad de rellenar las solicitudes de trabajo 

con contenido predefinido del perfil de puesto 

configurado por un administrador. 

4. El flujo de trabajo 	puede ser configurable para la 

aprobaciOn de solicitudes admite flujos de trabajo 

iterativos, colaborativos y consecutivos, donde se 

pueden 	mezclar 	y 	emparejar 	opciones 	de 

enrutamiento 	y 	donde 	se 	pueden 	agregar 

aprobadores ad hoc al itinerario. 

5. Las solicitudes deben admitir el use de campos 

definidos por el cliente. 

6. Las ordenes de busqueda se deben poder publicar 

a traves de la herramienta de reclutamiento en 

varias ubicaciones. 

7. Debe 	incluir 	una 	biblioteca 	de 	competencias 

estandar, o pueda crear o importar una biblioteca 

de un tercero. 	Estas competencias se podran 

utilizar para rellenar solicitudes cuando se asignan 

a roles y se utilizan para calificar a los candidatos 

como parte del proceso de entrevista. 

8. Los 	usuarios 	pueden 	definir 	preguntas 	de 

preseleccion presentadas a los candidatos en el 

momento de la solicitud. 

9. Permitir permisos basados en roles que controlan 

las acciones que pueden realizar los usuarios o los 

datos a los que tienen acceso dentro del sistema. 
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10. Permitir a los usuarios crear reglas especfficas 
para el IHSS para dar soporte a sus procesos 

Institucionales. 
11. Capacidad que un usuario pueda crear un grupo 

de candidatos, empleados o clientes potenciales 
nuevos para un proposito especffico. 

12. Contar con caracteristica de paquetes y 
traducciones de idiomas. 

13. Contar con un centro de integracion que permite 
crear, ejecutar, programar y supervisar 
integraciones simples, estas integraciones se 
pueden crear rapida y facilmente a traves de un 
flujo de trabajo guiado. 

14. Tener una herramienta de comprobacion que 
ayuda a identificar y resolver problemas cuando el 
sistema no funciona como se esperaba. 

15. Contar con una interfaz de programacion (API 
OData) que esta orientada a los datos, esta API se 
utiliza mejor para solicitudes frecuentes o en 
tiempo real de pequerias cantidades de datos. Las 
solicitudes de datos grandes se gestionaran 
mediante procesos FTP de lote. 

16. Incluir funciones integrales de privacidad y 
proteccion de datos comunes a toda la solucion; 
la gestion de retenciOn de datos en el modulo de 
reclutamiento le permite definir durante cuanto 
tiempo se almacenan los datos de solicitud de 
empleo y de candidato antes de que puedan 
eliminarse. 

17. Contar con herramientas de gestion de 
documentos que permitan a los administradores 
gestionar anexos de documentos de forma 
centralizada. 

18. Admitir reclutamiento en las plantillas de 
requisicion de personal y oferta para permitir el 
flujo de datos desde/hacia otros modulos. 

19. Capacidad de enviar notificaciones enviadas via 
SMS a los aspirantes sobre entrevistas 
programadas. 

20. Permitir 	atiadir 	una 	oportunidad 	de 
retroalimentacion en la pagina de confirmacion 
de solicitud de empleo que aparece despues de  
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que 	un 	candidato 	envie 	correctamente 	una 

solicitud de empleo. 

GestiOn de candidatos 1. Permitir 	a 	los 	usuarios 	crear 	una 	pagina 	de 

carreras externas e internas que aloje la lista de 

ofertas 	de 	trabajo 	abiertas 	(solicitudes 

publicadas) y permita a los candidatos rellenar 

una solicitud de empleo para mostrar su interes 

en un puesto en particular. 

2. Los candidatos 	podrjn guardar busquedas de 

trabajo y programar notificaciones 	por correo 

electronic° regulares para informarles de todos 

los 	puestos de trabajo 	coincidentes 	o 	de 	los 

nuevos. 

3. Se deben poder configurar etapas en el flujo de 

trabajo 	de 	solicitudes 	y 	definir 	caracteristicas 

como 	notificaciones 	autornaticas 	por 	correo 

electronic°, etiquetas dirigidas a los candidatos y 

visibilidad de los datos del aspirante para cada 

eta pa. 

4. Se podran establecer autorizaciones para limitar 

quien 	puede ver y cambiar el estado de 	los 

candidatos 	en 	cada 	etapa 	del 	proceso 	de 

selecciOn. 

5. Poder 	realizar 	la 	misma 	acciOn 	en 	varias 

solicitudes, como enviar correos electronicos a los 

candidatos o trasladar a los candidatos de una 

etapa a otra. 

6. Posibilidad 	que 	los 	empleados 	puedan 

recomendar a 	un candidato y puedan ver el 

estado 	de 	sus 	recomendaciones 	durante 	el 

proceso de contratacion. 

7. Permitir a los usuarios crear plantillas de correo 

electrOnico personalizadas para comunicarse con 

candidatos y participantes internos en el proceso 

de reclutamiento. 

8. Permitir 	a 	los 	usuarios 	crear 	preguntas 	de 

preselecciOn en linea como parte del proceso de 

solicitud 	y, 	opcionalmente, 	configurar 

ponderaciones para clasificar a los candidatos en 

fund& de la 	puntuaci6n total de 	la 	pantalla 

previa. 

9. Capacidad 	de 	progrannaciOn 	de 	entrevistas, 

permitiendo 	a 	los 	usuarios 	de 	reclutamiento 
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introducir su disponibilidad directamente en el 

sistema para que otros usuarios puedan 
programar facilmente las entrevistas con los 

candidatos o los candidatos a traves de la auto 

programacion. 

10. Los permisos deben permitir controlar quien 

puede crear una oferta, los usuarios deben poder 
crear plantillas de ofertas personalizadas para 

extender ofertas a los candidatos. El acceso a las 

plantillas se puede controlar mediante permisos 

basados en roles. Las cartas de oferta se deben 
poder enviar como un archivo PDF adjunto, una 

oferta verbal o un correo electronic°. 

11. Una vez que el responsable de contratacion, el 
directivo que contrata u otro usuario autorizado 

decide contratar a un candidato para cubrir una 

solicitud de empleo, el proceso de oferta debera 

consistir en reunir los detalles de la oferta que 

extendio el candidato, enviando estos detalles 

para su aprobacion, generando una carta de 

oferta utilizando tokens de la requisicion, la 

solicitud y el formulario de detalles de la oferta y 

extendiendo una carta de oferta a un candidato. 

Las reglas de negocio se podran utilizar para 
calcular datos o rellenar previamente datos en los 

campos de plantilla de aprobacion de oferta. La 
aprobaci6n predefinida se puede configurar por 
plantilla o admitir la aprobacion ad hoc. Las reglas 

empresariales se podran utilizar para seleccionar 
previamente la plantilla de oferta correcta. 

12. Opcion para ofertar en linea con una firma 

electronica en el que se pueden enviar cartas de 
oferta y los candidatos pueden iniciar sesion y 
aceptar, rechazar o formular preguntas. 

13. Los usuarios deben poder basar las calificaciones 

de entrevistas de candidatos en las competencias, 
segun lo definido por la requisicion de personal. 
Permite una calificacion global del candidato y 

comentarios del entrevistador. 
14. Incluir Funciones que incluyen grupos de talentos, 

formularios de captura de datos, campaiias por 
correo electronic°, paginas de Ilegada y 
seguimiento de actividades. 
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15. Al crear una cuenta, el candidato debe poder 

cargar 	su 	CV 	y 	los 	datos 	para 	completar 

autornaticamente los campos del perfil. 

16. Capacidad de admitir una carga initial de datos en 

el formato correcto de las requisiciones, los datos 

del candidato, incluidos los archivos adjuntos y los 

datos de 	la 	solicitud 	de empleo, 	incluidos 	los 

archivos adjuntos. 

17. Capacidad de gestion de perfiles de candidatos 

duplicados en la soluciOn, en tales situaciones, se 

deben poder fusionar los perfiles en un Unico 

perfil. 

Busqueda 

currIculo 

de candidatos / 1.  Permitir la 	bUsqueda 	de 	candidatos 	utilizando 

criterios booleanos avanzados. 

2.  Permitir a los usuarios crear, guardar y compartir 

(con otros usuarios con los permisos adecuados) 

bUsquedas de candidatos mediante una interfaz 

de estilo asistente. 

3.  Capacidad de etiquetar candidatos con atributos 

personalizados 	y 	buscar 	candidatos 	con 	esas 

etiquetas. 

4.  Capacidad 	de 	controlar 	la 	bUsqueda 	de 

candidatos en funci6n de las preferencias fijadas 

por el solicitante al crear un perfil. 

5.  Los perfiles de los candidatos se deben poder 

reenviar 	directamente 	a 	los 	colegas 	o 	las 

requisiciones de personal para su consideraci6n. 

6.  Posibilidad 	de 	informar 	sobre 	los 	criterios 	de 

bUsqueda, el nUmero de resultados, la requisition 

de 	personal 	relacionada, 	el 	idioma 	de 	la 

busqueda, 	si 	la 	busqueda 	fue 	en 	candidatos 

internos o externos, la fecha de la 	busqueda, 

quien realizo la busqueda, todos los candidatos 

devueltos en la busqueda y la action que se tom6 

como 	resultado 	de 	la 	busqueda 	(por 	correo 

electrOnico o hacia adelante). 

7.  Proporcionar un informe VETS100 listo para crear 

un archivo que se puede configurar en la instancia 

del Instituto a pedido. 

Agencia 1. El 	Instituto 	podra 	colaborar 	con 	agencias 	de 

contratacion que se utilizan para aprovisionar y 

enviar candidatos para determinados trabajos. Un 

administrador 	debe 	poder 	configurar 	nuevas 
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agencias y usuarios de agenda que pueden iniciar 

sesi6n a traves del 	portal 	de 	la 	agencia. 	La 

habilitacion 	de 	la 	caracteristica 	de 	agencia 

proporciona un portal separado para agendas de 
contratacion externas, permitiendo a agendas y 
reclutadores externos crear y ver sus candidatos, 
ver solicitudes de trabajo abiertas para acceso de 
agencia y reenviar candidatos a esas solicitudes de 

trabajo. 

ContrataciOn e incorporacion 1. La integraci6n del modulo de reclutamiento al 
modulo integral de prestacion de servicios de 
RRHH admite la transicion fluida de un registro de 
candidatos externos a una 	nueva cuenta de 

empleado, 	incluida 	la 	emision 	de 	una 
identificacion de empleado. 

2. Proporciona integracion de nuevos empleados 
contratados para el Institute mediante el use de 
un 	paquete 	de 	integracion. 	El 	paquete 	de 
integracion 	permite 	transferir 	datos 	de 
candidatos contratados a SAP ERP HCM. 

Rectutamiento movil 1. Los 	usuarios 	con 	acceso 	movil 	y 	permisos 
adecuados (segOn lo defina el administrador del 
sistema) deben poder very aprobar solicitudes en 
un dispositivo men/H. 

2. Los 	entrevistadores 	podran 	calificar 	a 	los 
candidatos segun las competencias asociadas con 
el puesto. 

3. Los 	usuarios 	con 	acceso 	movil 	y 	permisos 
adecuados (segun lo defina el administrador del 
sistema) deben poder ver y aprobar ofertas de 
candidatos en un dispositivo mak/H. 

4. Compatibilidad con varias plataformas moviles 
con aplicaciones moviles nativas. 

Analisis 	y 	reportes 
reclutamiento 

de 1. Proporcionar 	al 	menos 	nueve 	informes 	de 
contratacion estandar listos para usar, incluida la 
informacion que ayuda a dar soporte a la OFCCP. 

2. Los campos estandar y personalizados deben 
estar disponibles en una herramienta de informes 
ad hoc, donde los usuarios con los permisos 
adecuados pueden crear informes seleccionando 
varias columnas y filtros disponibles. 

3. Los usuarios con los permisos adecuados deben 
poder 	crear 	informes 	de 	contratacion 
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personalizados basados en los datos del modulo 

de reclutamiento. 

4. Los entrevistadores (y los miembros del equipo) 

deben 	poder 	imprimir 	una 	seleccion 	de 

informaci6n sobre el candidato y la competencia 

que se utilizara durante el proceso de entrevista. 

5. Realizar 	un 	seguimiento 	de 	los 	cambios 	(por 

usuario, fecha y hora) en el estado del candidato, 

la solicitud y la oferta. 

Integracion de terceros 1. Capacidad 	de 	integracion 	con 	una 	serie 	de 

proveedores de evaluaciOn 

2. Debe contar con la opcion de admitir ofertas en 

linea con firma electronica que permiten a un 

candidato firmar digitalmente una carta de oferta. 

3. OpciOn 	de 	estar 	integrado 	para 	utilizar 	first 

advantage 	para 	la 	comprobacion 	de 

antecedentes. 

4. Opcion 	de 	estar 	integrado 	para 	utilizar 	la 

plataforma 	de 	integracion 	Dell 	Boomi 	para 

proveedores externos de verificaciOn en segundo 

piano. 

4 Modulo de Metas y Desempeiio Metrica de uso: 6,646 

Gestion de Objetivos 1. La 	gestiOn 	de 	objetivos 	debera 	facilitar 	y 

automatizar el proceso de creaciOn, alineaciOn, 

supervisiOn y medicion de objetivos organizativos 

e individuales. Con la gestion de objetivos, los 

gerentes podran dividir los objetivos generates de 

la 	organizacion 	en 	componentes 	especificos, 

manejables y medibles que se pueden asignar a 

los usuarios en forma de 	planes de objetivos 

claros, visibles y accionables. 

2. Facilitar 	la 	generaci6n 	de 	informer 	y 	el 

seguimiento de los objetivos y ayudar a respaldar 

la metodologia del cuadro de mando integral. 

3. Fomentar los objetivos Institucionales en todas las 

unidades de negocio, departamentos y grupos de 

trabajo 	al 	derivar 	los 	objetivos 	desde 	las 

principales estrategias de 	negocio a traves de 

metas y objetivos individuales, y vinculando los 

objetivos de un plan de objetivos a otro. 

4. Proporcionar a los usuarios una guia paso a paso 

sobre cOmo crear objetivos que son especificos, 

medibles, alcanzables, relevantes y temporales. 
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5. Ofrecer al menos 500 objetivos especificos de rol 
listos para usar basados en la investigation y la 

experiencia en el sector. 

6. Permitir un objetivo comiln que varios individuos, 
como equipo, pueden lograr juntos. 

7. Permitir crear iniciativas a nivel departamental, 
corporativo y de division, a las que los usuarios 
pueden 	asociar 	activamente 	sus 	objetivos 

personales. 
8. Capacidad 	de 	proporcionar 	una 	visibilidad 

completa de la lima de vision, desde el objetivo 
más estrategico hasta el más tactic°. 

9. Brindar a los gerentes y lideres visibilidad sobre el 
progreso de la organization en relation con los 
objetivos, para hacer un seguimiento de si todos 
estan ejecutando la estrategia de negocio. 

10. Permitir que los gerentes y empleados tengan un 
dialog° colaborativo y en lima sobre los objetivos 
y la mejor manera de lograrlo, los destinatarios de 
los comentarios podran recibir notificaciones en 
tiempo 	real 	si 	alguien 	comenta 	su 	plan 	de 
objetivos. 

11. Crear y ejecutar informes para aprender cosas 
como el ntimero de departamentos que tienen 
objetivos alineados con iniciativas corporativas 
más amplias, o medir la tasa de finalization de un 
objetivo dentro de una o varias divisiones de una 
organization. 

12. Crear y actualizar objetivos desde un dispositivo 
movil. 

GestiOn del rendimiento 1. Las revisiones de desempefio deben ayudar al 
Instituto a medir las contribuciones individuales 
para que 	puedan decidir a quien 	mantener, 
recompensar 	o 	destacar 	para 	el 	desarrollo 
objetivo, asi mismo las revisiones del desemperio 
ayudaran a aplicar las mejores practicas para todo 
el proceso de gestion del desemperio. 

2. Contar con una herramienta de desarrollo de 
contenido 	con 	una 	amplia 	biblioteca 	de 
recomendaciones de desarrollo y tutoria. 

3. Contar con itinerarios que definan el flujo de 
trabajo que todos los usuarios deben 	seguir 
durante el proceso de revision del desemperio. 
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4. Contar con una herramienta que ayuda a analizar 

los comentarios que los usuarios han introducido 

en 	un formulario 	para 	encontrar 	un 	lenguaje 

potencialmente inapropiado o discriminatorio. 

5. Capacidad 	para 	proporcionar 	una 	lista 	de 

notificaciones 	por 	correo 	electronic° 	que 	se 

desencadenan cuando se producen actividades o 

eventos especificos, por ejemplo, cuando se crea 

un formulario, se enruta o se retrasa. 

6. Proporcionar 	la 	informaciOn 	sobre 	la 	gestion 

general 	del 	rendimiento 	y 	sobre 	los 	puntos 

fuertes y las capacidades de los empleados. 

7. Contar con un resumen de estado de una pagina 

del desempeno de cada subordinado directo para 

supervisar 	el 	progreso 	de 	los 	formularios 	de 

desempeno. 

8. Capacidad de solicitar retroalimentaciOn, que es 

un enfoque integrado para solicitar comentarios 

de 	usuarios 	internos 	y 	externos 	por 	correo 

electrOnico. 

9. Contar con capacidad de clasificar las prioridades, 

para 	que 	los 	calificadores 	puedan 	revisar 

rapidamente 	las 	calificaciones 	de 	los 	usuarios 

evaluados y visualizar como se comparan entre si 

o se comparan. 

10. Tener 	una 	escala 	de 	valoracion 	es 	una 

herramienta que se utiliza durante el proceso de 

evaluacion 	para 	cuantificar 	la 	perspectiva 	del 

rendimiento de los revisores. 

Revisiones/evaluaciones del 1. Contar con revisiones que ayuden al Institute a 

multicalificador recopilar retroalimentacion sobre el desempefio y 

el comportamiento de los empleados de todos, 

tanto dentro como fuera de la organizaci6n. 

2. Capacidad 	para 	ofrecer a 	los empleados 	una 

vision equilibrada de las fortalezas y debilidades 

segim lo perciban sus constituyentes clave, tanto 

dentro como fuera de la organizaciOn. 

3. Los 	calificadores 	internos 	y 	externos 	deberan 

contar con caracteristicas que apoyen su labor, 

como 	incorporar 	comentarios 	nombrados 	o 

anonimos 	de 	pares, 	gerentes, 	subordinados 

directos y constituyentes externos, como clientes 

o socios, estas caracterfsticas tambien permiten a 
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los gestores seleccionar los criterios de evaluacion 
para cada revisor. 

4. Posibilidad que el motor de flujo de trabajo pueda 
reflejar un proceso de enrutamiento especifico de 
Ia organizacion y enviar recordatorios por correo 
electronico. 

5. Ayudar a revelar los puntos ciegos y las fortalezas 
ocultas. 

6. Ayudar a los calificadores a escribir comentarios 
concisos y significativos. 

7. Capacidad 	para 	Ia 	integracion 	con 	Microsoft 
Outlook, 	como 	activar 	los 	recordatorios 	de 
Outlook para que los usuarios no se pierdan una 
encuesta de desarrollo o una evaluacion de varios 
calificadores. 

Calibracion para rendimiento 1. La calibracion debera ayudar a aportar objetividad 
a las decisiones de desemperio, remuneracion y 
sucesion. 

2. Permitir ver los elementos de valoracion en las 
vistas 	de 	cuadricula 	matriz; 	clasificacion 	de 
prioridades de los usuarios. 

3. Permitir seleccionar entre cuatro fuentes de datos 
diferentes (desemperio, compensacion, sucesion, 
perfil de talento) para calibrar calificaciones. 

4. Admitir arrastrar y 	soltar 	para 	calibrar a 	los 
usuarios. 

5. Proporcionar 	graficos 	simples 	con 	una 	vista 
agregada del subconjunto especifico de usuarios 
que se estan calibrando. 

6. Permitir 	Ia 	configuracion 	de 	la 	calibracion 	y 
gestionar Ia seguridad mediante clics simples; 
seleccionar personas dentro de un organigrama y 
especificar 	las 	directrices 	de 	Ia 	curva 	de 
distribucion. 

7. Brindar a los ejecutivos de Ia Subgerencia de 
Recursos Humanos y del negocio visibilidad de Ia 
suma del comportamiento de todas las sesiones 
para el analisis de los resultados de calibracion en 
toda la empresa. 

Gestion continua del desemperio 1. 	Brindar facilidades para la gestion permanente del 
desemperio 	que 	permite 	retroalimentaciOn 
rapida sobre el trabajo a traves de conversaciones 
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frecuentes y estructuradas entre el empleado y el 

gerente. 

Permitir capturar y realizar un seguimiento de las 

actividades en tiempo real para que los gerentes 

obtengan una mejor visibilidad de lo que estan 

trabajando los empleados, los usuarios tambien 

tendran opcion a discutir temas, relacionados o 

no con el trabajo, que pueden ser relevantes para 

el compromiso y el rendimiento del Usuario. 

. Capacidad de vincular las actividades y los logros 

con la planificaciOn de objetivos de desarrollo y 

desennpeno. 

. Contar con una funci6n para orientar a los 

empleados e impulsar su crecimiento profesional. 

. Capacidad de configurar una serie de 

notificaciones que los empleados y gerentes 

pueden recibir en la pagina de inicio de la 

aplicaciOn web, la aplicaciOn y a traves de correos 

electrOnicos. 

Los usuarios deben poder capturar los logros 

cuando realmente ocurren, en tiempo real. 

. Capacidad para dar y solicitar retroalimentacion 

ad hoc, solicitar comentarios de otras personas 

sobre 51 mismos. 

. Opcion a solicitar retroalimentaciOn sobre logros 

y actividades, solicitar retroalimentacion sobre 

logros y actividades de su gerente, companeros o 

cualquier otro empleado. Un gerente puede 

solicitar comentarios sobre los logros y las 

actividades de los empleados a cargo, o de 

cualquier persona dentro de la organizaci6n del 

Cliente. 

Permitir crear informes ad hoc para realizar un 

seguimiento de los detalles, como la lista de 

actividades completadas, los logros del alio hasta 

la fecha, el nilmero total de reuniones 

individuales entre el empleado y el gerente, etc. 

10. Contar con integraciones a sub productos que 

formen parte de la soluciOn integral, mismas que 

permitiran que los gerentes y otras partes 

interesadas accedan directamente a los logros y 

comentarios recibidos sobre los logros mientras 

toman decisiones. 
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5 Modulo 	de 	Sucesion 	y 
Desarrollo 

nca de-uSti:6, 46 

Gestion de la sucesion 1. Poder definir un conjunto de indicadores de 
talento que se pueden mostrar en el perfil de 
empleado y en 	otras 	partes 	la 	solucion 	de 
Recursos Humanos, incluyendo atributos como 
impacto de perdida, riesgo de perdida, talento 
clave, futuro lider y motivo de la baja, pudiendo 
realizar 	un 	seguimiento 	de 	la 	calificacion 	de 
potencial de un usuario. 

2. Proporcionar a los usuarios del Institute una vista 
jerarquica de las relaciones jerarquicas de las 
personas 	de 	la 	organizacion, 	con 	un 	disefio 
configurable para mostrar y actualizar los planes 
de sucesion en linea. 

3. Contar con una alternativa a la vista de jerarquia 
organizativa, que muestre los planes de sucesion 
para 	los 	puestos 	coincidentes 	en 	un 	disetio 
basado en mosaicos, los usuarios deben poder 
aplicar filtros flexibles para que esta vista pueda 
actuar como un pool de trabajo para revisar los 
planes de sucesion para determinados tipos de 
puestos. 

4. Permitir a los usuarios del Institute realizar un 
seguimiento 	de 	grupos 	de 	personas 	para 
desarrollar talentos 	de 	alto 	potencial 	o 	para 
identificar 	sucesores 	para 	roles 	de 	trabajo 
generales por ejemplo. 

5. Posibilidad de buscar con alginas caracteristicas, 
utilizando 	campos 	personales 	basicos, 
informacion de antecedentes, como educaci6n o 
historial de trabajo y calificaciones de desempeno 
y 	competencia 	para 	identificar 	sucesores 
calificados, dar soporte a decisiones de recarga, 
personal del proyecto, etc. 

6. Permitir al Institute crear y gestionar planes de 
sucesion que consisten en usuarios nominados 
para cubrir un puesto en el caso de una vacante. 

7. Capacidad 	de 	generar 	una 	vista 	grafica 	que 
muestra los puntos de conexion entre los planes 
de sucesion, de modo que los planificadores 
pueden evaluar el impacto en la organizacion si un 
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puesto de alto nivel qued6 vacante y se promulgo 

el plan de sucesi6n. 

8. Proporcionar al usuario un panel que muestra la 

cobertura del plan de sucesiOn para los puestos, 

asi como informes basados en listas creados con 

el generador de informes ad 	hoc para ver y 

descargar datos sobre titulares y sucesores. 

9. Permitir a 	los usuarios visualizar los planes de 

sucesiOn, los organigramas, los grupos de talentos 

y 	los 	informes de 	la 	cuadricula 	matriz 	como 

diapositivas dinamicas. 

PlanificaciOn 

desarrollo 

de carrera y 1. Permitir a los usuarios crear y gestionar objetivos 

para el desarrollo personal, estos pueden incluir 

una 	serie 	de 	atributos, 	incluidos 	enlaces 	a 

competencias que el usuario planea desarrollar 

para roles actuales o futuros. 

2. Los usuarios pueden 	identificar actividades de 

aprendizaje en modulo de educaciOn LMS, que los 

ayuden a cumplir con sus objetivos y cerrar las 

brechas 	de 	competencia, 	permitiendo 	a 	los 

usuarios asociar estas actividades de aprendizaje 

con 	objetivos 	de 	desarrollo 	y 	realizar 	un 

seguimiento directamente dentro del 	plan 	de 

desarrollo. 

3. Permitir a los usuarios visualizar y crear objetivos 

de desarrollo en el contexto de un formulario de 

revision del desemperio, lo que permite a los 

usuarios y a sus gerentes gestionar un plan de 

desarrollo y calificaciones de competencias en el 

contexto de un debate de revision de desempeno 

1:1. 

4. Permitir a 	los 	usuarios 	de 	la 	Subgerencia 	de 

Recursos Humanos, la creacion de trayectorias 

profesionales estandar, 	a 	las que 	los 	usuarios 

pueden acceder desde 	la 	hoja 	de 	calculo 	de 

comparaci6n de perfiles para guiar el desarrollo. 

5. Permitir 	a 	los 	usuarios 	identificar 	funciones 

futuras que les interesan y realizar un seguimiento 

de las carencias y los requisitos de competencia. 

6. Proporcionar 	a 	los 	usuarios 	una 	herramienta 

central e 	integrada 	para configurar y ejecutar 

programas para gestionar relaciones de tutoria 

estructuradas, que proporcione a los usuarios un 
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marco para la gestion del programa de desarrollo 
y se puede aplicar a programas de desarrollo de 
Iiderazgo, asesoramiento, capacitacion o sombras 

de trabajo. 
7. Permitir a los usuarios crear informes basados en 

listas con el generador de informes ad hoc para 

ver y 	descargar 	datos 	sobre 	los 	planes 	de 

desarrollo. 
8. Permitir a los usuarios crear informes basados en 

listas con el generador de informes ad hoc para 
ver y 	descargar datos sobre 	programas 	de 

mentoria. 

Calibracion de la sucesion 1. La calibracion debe ayudar at Institute a aportar 
objetividad a las decisiones de desemperio, pago 
y sucesion. 

2. Permitir a los usuarios ver los elementos de 
valoracion en las vistas de cuadricula matricial y 
de contenedor. 

3. Permitir a los clientes seleccionar entre cuatro 
fuentes 	de 	datos 	diferentes 	(desempeno, 
compensacion, sucesion, perfil de talento) para 
calibrar las calificaciones. 

4. Posibilidad de arrastrar y soltar para calibrar los 
usuarios. 

5. Capacidad de generar graficos simples con una 
vista agregada del subconjunto especifico de 
usuarios que se estan calibrando. 

6. Permitir 	a 	los 	usuarios 	seleccionar 	personas 
dentro 	de 	un 	organigrama 	y 	especificar 	las 
directrices de la curva de distribucion. 

6 Plataforma 	digital 	de 1. Metrica de use: 20 
aprendizaje 	en 	linea 	de 2. Herramienta de aprendizaje basada en nube, que 
soluciones tecnologicas SAP contenga 	recursos 	de 	capacitacion 	de 	las 

soluciones SAP implementadas en el IHSS, que 
brinde apoyo en el desarrollo y mantenimiento de 
sus conocimientos en SAP y continuidad de las 
implementadas en el IHSS al equipo tecnico y 
funcional del Institute, asi mismo para brindar 
soporte 	funcional 	a 	usuarios 	claves, 	formar 
consultores internos o abordar la implementaciOn 
de nuevas funcionalidades. 

Capacitacion ilimitada, en cualquier momento y lugar, 
con acceso las 24x7 las herramientas y materiales de 
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capacitaciOn 	de SAP 	bajo 	demanda, 	en 	multiples 

formatos e idiomas, que siempre estan actualizados. 

6.1 Contenido de aprendizaje 1. 	Debe 	incluir 	multiples 	titulos 	de 	capacitacion, 

incluyendo y en los siguientes formatos: 

• Libros 	electronicos, 	incluyendo 	ejercicios 

documentados y soluciones. 

• Cursos e-learning, 	incluyendo 	Simulaciones 

de sistemas grabados e interactivos. 

• Mapas de aprendizaje para usuarios nuevos 

y/o conocimientos delta para expertos. 

• Sesiones y programas grabados 

• Webinars grabados 

2. Cobertura de aplicaciones SAP, tecnologia y temas 

de la industria desde niveles de vision general 

hasta conocimiento muy detallado y tecnico 

3. Contenido en multiples idiomas. 

6.2 Guias visuales 3. 	Incluye 	guias 	que 	deben 	detallar 	una 	ruta 

recomendada 	pa ra 	obtener 	competencia 

completa 	o 	ampliar 	sus 	habilidades 	para 

soluciones de SAP y roles especificos. Al trazar una 

ruta 	completa, 	asi 	como 	tambien 	indicar 	los 

elementos 	digitales 	de 	una 	estrategia 	de 

aprendizaje. 

6.3 Cursos 	de 	aprendizaje 

electronic° 

4. Posibilidad 	de 	acceder 	a 	contenidos 	de 

aprendizaje en linea a su propio ritmo que cubren 

una variedad de temas populares de soluciones de 

SAP. 

6.4 Acceso en Vivo 5. Debe contar con la opcion a adquirir un acceso 

directo a pedido a versiones en vivo y totalmente 

configuradas de aplicaciones de 	software SAP 

para practicar por su cuenta propia, para realizar 

ejercicios generales y perfeccione las habilidades 

en un entorno del mundo real seguro y privado, 

separado de la instancia de producciOn del IHSS. 

6.5 E-books 6. Incluye libros electronicos en linea para cursor 

introductorios 	a 	avanzados, 	compatibles 	con 

todos los dispositivos moviles y de escritorio, e-

books que deben presentan un seguimiento de 

finalizacion, 	registro 	de 	horas 	de 	estudio, 

marcadores 	y 	muchas 	otras 	funciones 	para 

facilitar y mejorar el autoaprendizaje. 

6.6 Foros de aprendizaje social 1. 	Debe 	contar 	con 	foros 	de 	aprendizaje 	para 

intercambiar ideas, 	habilidades y consejos con 
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colegas y obtener asesoramiento y orientaci6n de 
expertos en soluciones de SAP a traves de 
sesiones en vivo y preguntas y respuestas. 

2. 	Debe incluir videos tutoriales, documentacion de 
mejores practicas y materiales de estudio para 
examenes de certificacion en software de SAP. 

7 Servicios de Integration SAP CP Servicio Middleware en Cloud que permite realizar 
Integration (SAP SSFFs — SAP integraciones desde el modulo de gesticin central de 
CPI) recursos humanos, tanto en premisa como en Cloud. 

1. Metrica de uso: 6,646 
2. La solucion debe permitir realizar integraciones 

entre diferentes sistemas. 
3. Debe contar con las caracterlsticas de realizar 

mapeos, 	firmar 	de 	mensajes, 	encriptar, 
desencriptar, realizar flujos de las integraciones. 

4. Debe contar con la posibilidad de una pantalla de 
monitoreo 	donde 	se 	visualice 	el 	estado 	del 
servicio, asi como. 

5. Debe proporcionar todo tipo de conectores para 
realizar 	integraciones 	tanto 	cloud 	como 
OnPremise. Asi, para realizar mapeos graficos, con 
codigo (Groovy/JavaScript) y con XSLT. 

6. Permite separar un mensaje en N mensajes, unir 
varios, convertir de XML a JSON, texto piano, etc. 

7. Debe tener disponibles paquetes preconfigurados 
de integraciones que proporciona SAP. Es decir, 
SAP las integraciones estandar listas para usar con 
SAP. 

8. En caso de haber alguna actualizacion en Ia 
integracion, se debe poder notificar al cliente, 
sobre la actualizacion estandar, misma que podra 
ser descargada, probada y posteriormente 
aplicada. 

Consideraciones adicionales: 

1. a documentaci6n generada debera ser brindada en idioma espariol 

2. Debera contar con un ambiente de prueba de las soluciones descritas en este documento que lo 

requieran. 

3. Servicios de migraciOn: Debe incluir la totalidad de los servicios especializados, componentes 

necesarios y requeridos para Ia correcta migracion y puesta en marcha de todas las soluciones 
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tecnologicas del IHSS actualmente en operaci6n y que se estan ejecutando en la nube SAP. 

(Cuando aplique). 

LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA MEDICO PARA EL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). 

INTRODUCCION 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la contratacion para el ano 2023 de los 

servicios de Soporte y Mantenimiento del software xHIS desarrollado y comercializado por la empresa 

ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial DEDALUS) para el ano 2023. A continuacion, se describen en 

detalle los servicios que debera prestar. Se recogen los estandares minimos que el proveedor debera 

cumplir. 

ALCANCE 

Dentro del alcance de la prestacion de los servicios de Soporte y Mantenimiento del software se debera 

cubrir lo siguiente: 

1. Servicios de Soporte y Mantenimiento anual de Software Medico xHIS y demas aplicativos 

desarrollados por ISOFT SANIDAD y que forman el Sistema de Informacion Medico Hospitalario 

del IHSS (SIMH) para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2023. 

2. Servicio de Soporte, Mantenimiento y suscripcion del aplicativo QLIK SENSE (antes Qlik View) 

para 20 usuarios, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del ano 

2023. 

3. Incluir el Mantenimiento Correctivo para Software Medico desarrollado por iSOFT SANIDAD, 

S.A. y Consultoria para nuevos requerimientos del Sistema Medico Hospitalario, cuadros de 

mando en Qlik Sense y el Diseno de la integracion xFARMA con SAP. 
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DESCRIPCION GENERAL 

El Institute Hondurerio de seguridad Social cuenta con las siguientes licencias del software xHIS, xFarma 

y otros modulos para uso en sus clinicas y hospitales, por lo que requiere soporte anual y mantenimiento 

para estas. 

, 	. 	 ,..i 	,_ 	, u
.

tto -ii 	p 	c.qlro)  

21 Licencia x-HIS Admisiones 

Licencia x-HIS Estacion de Enfermeria 21 

Licencia x-HIS Hoja de Prescripciones 21 

Licencia X-HIS Bloque Quinirgico 21 

x-HIS Urgencias 21 

Licencia x-Farma (Farmacia) 21 

Licencia x-HIS Archivo de Historias Clinicas 21 

Lic2ncia x-GPC Gestor de Peticiones Clinicas 21 

x-HIS Estacion Medica 21 

e-HC Historia Clinica Electronica 21 

x-HIS Facturacion 21 

x-HIS y Dietetica 21 

Licencia x-LOG. Logistica, Gesti6n de Almacenes y Suministros. 21 

X-RIS Radiologia 21 

Licencia x-LAB Laboratorio 21 

X-HIS Hemoderivados 21 

Licencia PatWin 8 (Laboratorio patologico) 21 

Licencia ECU Planes de Cuidado (Unidad de enfermeria y UCI) 21 
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Licencia e-booking (citacion web) 21 

Licencia Fisioterapia y rehabilitacion 21 

Licencia Viaduct. Motor de Integracion (para 5 hospitales) 21 

Con el fin de evitar los riesgos asociados a la continuidad de los servicios de salud brindados por el IHSS, se requiere 

un 6ptimo funcionamiento del software, ya que en el mismo se resguarda el expediente electronic°, el cual es la 

base de la atencion a los derecho-habientes, adicionalmente se gestionan las citas medicas, las citas a laboratorio, 

citas a radiologia; los medicos realizan la prescripci6n de medicamentos y farmacia realiza la dispensaciOn de 

estos; al igual que las peticiones a laboratorio y a radiologia e imagenes; por lo cual es necesario e indispensable 

para el IHSS renovar la contratacion de los servicios de mantenimiento de los aplicativos Dedalus y QlikView para 

el SIHM. 

El servicio solicitado es el siguiente en: 

• Entrega de las nuevas versiones y actualizaciones de los productos. 

• Entrega de manuales de usuario adaptados a cada nueva version. 

• La realizacion de los cambios que sean necesarios en el software licenciado para corregir las deficiencias 

detectadas y comunicadas por el IHSS (siempre que tales deficiencias sean imputables al fabricante). 

• El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados por el 

fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato. Esta actividad 

se realizara en conjunto con el equipo tecnico del IHSS. 

• Soporte tecnico del fabricante (24x7), por el periodo de un (1) ano; para el caso de averias, incidencias, 

configuraciones y/o consultas tecnicas, de acuerdo con los siguientes niveles de criticidad: 

iirel dg_Soporte - % 'P 	Tip:T6e Asistenci Tiempo. .Maximo 
e!piie0a 

de 

Critico Asistencia Remota/Mesa de Ayuda 
Directa/Telefono/Correo Electronic° 

2 horas 

6 horas Moderado 
12 horas Bajo 
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• El proveedor debe brindar los accesos requeridos por el IHSS a la mesa de ayuda del Oferente, donde 

el IHSS podra crear, consultar y dar seguimiento a las solicitudes de manera directa e independiente, 

plataforma en la cual el IHSS tendra toda la libertar de poder consultar las solicitudes realizadas, asi 

como poder exportar los informes en formato PDF o CSV. 

• Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes Ia cual incluya numeros telefonicos, 

correos electronicos y horarios de servicio, del equipo tecnico que apoyara ante cualquier incidente. 

• Gesti6n de incidencias desde su inicio a su cierre definiendo "incidencia" como toda situacion que 

afecta los resultados esperados en el use del software, ya sean errores de programacion (software) 

o funcionamiento o comportamiento anomalo o inesperado debido a que no concuerde con lo 

descrito en las especificaciones o la documentacion de los productos. Esta gesti6n incluye: 

a) Clasificacion, seguimiento y escalamiento de la incidencia, en todos los niveles de soporte 

necesarios, hasta su cierre final. 

b) Entrega de informacion detallada sobre las incidencias resueltas y en curso. 

• La correccion de los errores o fallos ocultos en el funcionamiento de las aplicaciones, que se pongan 

de manifiesto durante la vigencia del contrato, de forma que el Software funcione de acuerdo con 

las especificaciones y la documentaci6n. 

• La respuesta a consultas tecnicas y/o funcionales sobre Ia utilizacion, el funcionamiento, Ia 

configuraci6n y Ia parametrizacion de las aplicaciones. 

• Presentar Matriz de responsabilidades del servicio. 

Adicionalmente se requiere mantenimiento correctivo para desarrollar Ia integracion entre xHIS 

(xFARMA) y SAP S4HANA con el proposito de conocer sus costos de operaciones en cada una de sus 

clinicas y hospitales, reportar a SAP para que esto pueda ser contabilizado y tener una integracion a nivel 

de inventarios entre sistemas. 

El objetivo de Ia integracion es una gestion eficiente de Ia farmacia contemplando todos los procesos 

que se tienen considerando, abastecimiento, gestion de existencias y otros. 
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La integracion debe desarrollarse considerando el intercambio de mensajes con XFarma a traves del 

motor de integracion Viaduct, utilizando el protocolo HTTP. 

Los procesos para incluir son los siguientes: 

Desde SAP S4 HANA a xFARMA: 

• Mantenimiento de articulos 

• Mantenimiento de proveedores 

• Entrada de Stock 

• Devolucion de Stock 

Desde xFARMA a SAP S4 HANA 

• Consulta de Stock 

La especificacion completa se entregara al oferente que resulte ganador de la licitacion. 

EXPERIENCIA: 

El oferente debera presentar documentacion que acredite lo siguiente: 

• 10 o más ahos de experiencia comprobada en soporte correctivo al sistema xHIS 

• 5 o más ahos de experiencia en desarrollo de integraciones entre xHIS y productos SAP. 

PRODUCTOS Y CANTIDADES 

El IHSS requiere del soporte del software del acuerdo al licenciamiento adquirido por el IHSS: 

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO 
CANTIDAD 
EN MESES 

PRECIO 
 

PRECIO 
MENSUAL TOTAL 

1 
Servicios de 	Soporte y Mantenimiento de Software 
Medico xHIS 
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2 
Servicio de Soporte, Mantenimiento y suscripcion del 
aplicativo QLIK SENSE para 20 usuarios. 

Contratacion de Mantenimiento Correctivo para Software 
Medico y consultoria para nuevos requerimientos del 

3 Sistema Medico Hospitalario xHIS, cuadros de mando en 
Qlik Sense y el Diseno de la integraci6n x FARMA con 
SAP se debe especificar en jornadas laborales. 
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SECCION IV — FORMULARIOS Y FORMATOS 

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS 

Formulario de Lista de Precios 
Formulario de Informacion sobre el Oferente 
Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio 
Formulario de PresentaciOn de la Oferta 
Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad 
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos 
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad 
Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta 
Formato de Garantia de Cumplimiento 
Condiciones Generales del Contrato 
Condiciones Especiales del Contrato 
Formato de contrato 
Aviso de licitacion 
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Lista de Precios 

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la 
persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha] 
Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante 
legal del ofertante, en papel membretado. 

Los precios deberan presentarse en Lempiras y nnicamente con dos decimales. 

No. CONCEPTO/DESCRIPCION DEL 
SERVICIO 

PRECIO MENSUAL PRECIO TOTAL 
ANUAL 

1. 

I I 	1 I I 
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Formulario de Informacion sobre el Oferente 

[El Oferente debera completar este fOrmulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. 
No se aceptara ninguna alteration a este formulario ni se aceptaran substituto.sj 

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y 	de la presentation de la °feria] 
LPI No.001-2023: [indicar el namero del prbceso licitatorioJ 

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del OferenteJ 

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre 
juridicode cada miembro del Consorcio] 

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde 
intentaconstituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la 
actualidad o pais donde intenta constituirse o incorporarse] 

4. Alio de constitution o incorporacion del Oferente: [indicar el ano de constitution o 
incorporacion del OferenteJ 

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar 
laDireccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporadoj 

6. InformaciOn del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre 
del representante autorizadoJ Dirección: [indicar la direccion del representante 
autorizadoJ 
NUmeros de telefono y facsimile: [indicar los nameros de telefono y . facsimile del 
representante autorizado] 

DirecciOn de correo electronico: [indicar la direccion de correo electranico del 
representante autorizadoJ 

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los 
documentos originales adjunto.s] 

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 dc 
la 10-09. 

1 Si se trata de un Consorcio, carta de intention de formar el Consorcio, o el Convenio 
deConsorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la 10-05. 

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentation que acredite su 
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de 
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09. 
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique) 

Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo 
conlas instrucciones indicadas a continuacion] 

Fecha: [Indicar la fecha 	mes y alio) de la presentacion de la Ofertal 
LPI No.001-2023: [indicar el namero 	pr6ceso iticitatorio] 

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente] 

2. Nombre juridico del miembro c:11 Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro 
delConsorcioJ 

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [indicar el 
nombre del Pais de constitucion o incorporaci6n del miembro del Consorcio] 

4. Alio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el fano de 
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio] 

5. Dirección juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde} esti constituido o 
incorporado: [Dirección juridica del miembro del Consorcio en el pais donde esti 
constituido o incorporado] 

6. InformaciOn sol$re el Representante Autorizado del miembro del Consorcio: 

Nombre: [indicar el nombreliel representante autorizado del miembro del Consorcio] 

DirecciOn: [indicar la direcci6n del representante autorizado del miembro del 
ConsorcioA 

Nitmeros de telefono y facsimile: [[indicar los nameros de telefono y facsimile del 
representante autorizado del miembro del Consorcio] 

Dirección de correo electronico: [[indicar la direcci6n de correo electronico del 
representante autorizado del mienlbro del Consorcio] 

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [m(rrcar la(s) casillas(s) de los 
documentosadjuntos] 

I Estatutos de la Sociedad de la empresa de conforrnidadcon las Sub clausulas 09.1 de la 
10-09. 

I Si se trata de un ente gubernamental Hondurerio, documentacion que acredite su autonomia 
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con 
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09. 
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Formulario de Presentation de la Oferta 

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se 
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptarcin substituciones.] 

Fecha: [Indicar la fecha (42, mes y an()) de la presentation de la OfertalLPI 

No.001-2023: [indicar el rdimero del proceso licitatorio] Llamado a LicitaciOn No.: 
[indicar el No. del Llamado] 
Alternativa No. [indicar) el nfimero de identification si esta es una ()feria alternativa] 

A: [nombre completo y direction del Comprador] 

Nosotros, los suscritos, declaramos que: 

(a} Hemos examinado y no hallamos objeci6n alguna a los documentos de licitacion, 
incluso sus Enmiendas Nos. [indicar el namero y la ,fecha de emision de cada 
Enmienda] ; 

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los 
Documentos de LicitaciOn y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la 
Lista de Requerimientos: [indicar una description breve de los bienes y servicios];  

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el 
rubro (d) a confinuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras yen  
cifras, indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas] ; 

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos serail aplicables: 
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que 
aplica el descuento] 

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de 
acuerdo a lasiguiente'metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los 
descuentos] ; 

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10- 
06, a partir de la fecha limite fijada para la presentation de las ofertas de 
conformidad con la clausula 10-05. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada 
en cualquier momento antes de la expiration de dicho periodo; 

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de 
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las 
condiciones de contratacion; 

(1) La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de 
todos losmiembros que comprende el Oferente. si el Oferente es un Consorcio] 
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Nombre del Receptor Direcci6n Concepto Monto 

(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran  
pagados enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecuci6n del Contrato: 
[indicar el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razon por 
la cual se pag6 cada comisiono gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha 
comision o gratificacion] 

(Si no han sido pagadas o no serail pagadas, indicar "ninguna".) 

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en 
la notificacion de adjudicacion, constituiran una obligation contractual entre 
nosotros, hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes. 

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la 
más Baja nininguna otra oferta que reciban. 

Firma: findicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se ir?dicard En 
calidad de 

Vindicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Nombrei [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre 
completo delOferente] 

El dia 
	

del mes 	 del alio 

[indicar la fecha de 
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades 

YO 	 , Mayor de edad, de Estado 
Civil 	 , de Nacionalidad 	 , con domicilio 
en 

Y con Taijeta de Identidad/Pasaporte No 	  actuando en 
micondiciOn de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En  
case de Consorcio indicar el nombre de las empresas que lo integran),  por la presente 
HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran 
comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 
15 y 16 de la Ley de Contrataci6n del Estado. 

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de 	  
Municipiode 	 , Departamento de 	 , a los 	dias del 

mes 	del atio 

Firma y Sello 	  
(en caso de persona Natural solo Firma) 

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario 
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado). 
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Formulario de DeclaraciOn Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos 

Yo 	 , mayor de edad, de estado civil 	 , de 
nacionalidad   con domicilio 	en 	  
	  y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°. 
	 actuando en mi condicion de representante legal de: 	(Indicar el Nombre 
de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que to integran) 
	, por la presente: 
HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en 
ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de Lavado 
de Activos, que a continuacion se transcriben: 
ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y 
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) arios de reclusion, quien por si o por interposita 
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta, 
conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacion del 
origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de 
activos productos directos o indirectos de las actividades de tele° ilicito de drogas, trata de personas, 
tthfico ilegal de armas, falsificacion de moneda, tthfico de organos humanos, hurto o robo de vehiculos 
automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la 
administracion del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del 
terrorismo, tthfico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la 
Administracion Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no 
tengan causa o justificacion economica o licita de su procedencia. 
No obstante, la Pena debe ser de: 
1) Seis (6) a diez (10) arios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al 

valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos más altos en la zona; 2) Diez (10) arios un (1) dia a 
quince (15) arios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a 
los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte 

(120) salarios minimos más altos de la zona; y, 3) Quince (15) arios un (1) dia a veinte (20) arios de 
reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120) 
salarios minimos más altos de la zona. 
A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de 
lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo, 
incrementada en un tercio (1/3) de la pena. 
ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) arios de reclusion, 
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de catheter civil o mercantil, que se 
refterap.r a la adquisicion, transferencias o administracion de bienes que: procedan directa o 
inairectamente de las actividades de tem:, ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas, 
faisificacion de moneda, tthfico de organos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a 
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instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracion del Estado, 
privadas o particulares, secuestro, extorsiOn, financiamiento del terrorismo, terrorismo, traria) dc 
influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracion POblica. la libertad 
y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion cconomica 
o licita de su procedencia. 
La pena del delito de Testa ferrato debe ser de: 

1. 	Seis (6) a diez (10) arios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor 
al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos más altos de la zona; 
2. Diez (10) arios un (1) dia a quince (15) arios de reclusion, si el valor de los activos objeto del 
lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento 
veinte (120) salarios minimos más altos de la zona; y, 
3. Quince (15) arios un (1) dia a veinte (20) arios de reclusion, si el valor de los activos objeto de 
lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos más altos de la zona. 
En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de 	 , Departamento 

de 	 , a los 	 dias de mes de 	  

FIRMA(S) AUTORIZADA(S) 
NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL 
(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de 
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado) 
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Formulario Declaracion Jurada de Integridad 

YO 	 , Mayor de edad, de EstadoCivil 
	 , de Nacionalidad 	 , con domicilio en 

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No 	 , actuando en mi 
condici6n de Representante Legal de 	 , por la 
presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi 
representada se comprometen a: 

1.- A practicar las más elevadas normal eticas durante el presente proceso de contrataci6n. 

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados 
en elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos 
que pudieran otorgar condiciones más ventajosas en relacion a los demas participantes. 

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecuci6n de acciones que 
seanconstitutivas de: 

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o 
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte. 

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de 
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente enggien, o intenten engaiiar, a alguna 
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion. 

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con 
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para 
influenciar indebidamente las acciones de una parte. 

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la 
intencionde alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada 
las acciones de otra parte. 

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar 
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante 
losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias de una 
practica corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a 
cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para 
la investigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente 
el ejercicio de los derechosdel Estado. 

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no 
tati vas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del 

Pio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion nacional 
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vigente 

5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de 
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando 
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, yentas, subastas de obras o 
concursos. 

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista 
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que 
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del 
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren 
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal. 

7.- Autorizo a la instituciOn contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa en el 
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada 
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas &leas y de buena gobernanza en 
los procesos de contratacion. 

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad 	 municipio de 

	 , Departamento de 	 a los 	 . diasdel 

mes de 	 del alio 	 

FIRMA Y SELLO 

(En caso de persona Natural solo Firma) 

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En 
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado). 

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente 
[firma de la persona que firma la °feria] Fecha [Indicar Fecha] 
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Formulario de garantia mantenimiento de oferta 

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N° 	  

FECHA DE EMISION: 	  

AFIANZADO/GARANTIZADO: 	  

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a 	favor de 	 , para 
garantizar que el 

Afianzado/Garantizado, 	mantendra 	 la OFERTA, 

	

presentada en 	la licitacion 
	 Para la prestaci6n del Servicio" 	  

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 	  

BENEFICIARIO: 	  

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria. 

"LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, 
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER 
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE 
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD 
SOCIAL (IHSS), ACOMPASTADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA 
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL 
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI 
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA 
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER 
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA 
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA 
POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA 
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JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL 
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." 

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, 
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberan adicionarse 
clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.  

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma. 
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
3. Si despues de haber sido notificado de la aceptaciOn de su Oferta por el 

Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehnsa firmar 
el Contrato, o se rehilsa a presentar la Garantia de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 	 
Municipio de_, a los 	del mes de 	 del alio 	 

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA 
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA1 DE CUMPLIMIENTO 

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO] 
[GARANTIA / FIANZAJ 
DE CUMPLIMIENTO N°: 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 	  

DIRECCION Y TELEFONO: 

[Garantkillianza] a favor de [indicar el nombre de la institution a favor de la cual se 
extiende la garantia] , para garantizar que el [Afianzado/Garantizadol , salvo fuerza 
mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los terminos, 
clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto 
entre el [Afianzado/GarantizadoJy el Beneficiario, para la Ejecuci6n del Proyecto: 
"[indicar el nombre de la licitacion" ubicado en [indicar laubicacionl 

SUMA 
AFIANZADA/ GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 	  

BENEFICIARIO: 	  

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria. 

"LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, 
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER 
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE 
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD 
SOCIAL (IHSS), ACOMPARADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA 
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL 
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI 
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA 
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER 
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA 
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA 
POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA 
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JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL 
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." 

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, 
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberan adicionarse 
clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.  

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma. 
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
3. Si despues de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el 

Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehlisa firmar 
el Contrato, o se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 	 , Municipio 
de 	, a los 	del mes de 	del atio 	  

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA 
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Condiciones Generales del Contrato 

Cleiusula 

1. Definiciones 	  
2. Documentos del Contrato 	  
3. Fraude y Corrupcion 	  
4. InterpretaciOn 	  
5. Idioma 	  
6. Consorcio 	  
7. Elegibilidad 	  
8. Notificaciones 	  
9. Ley aplicable 	  
10. Solucion de controversias 	  
11. Alcance de los suministros 	  
12. Entrega y documentos 	  
13. Responsabilidades del Proveedor 	  
14. Precio del Contrato 	  
15. Condiciones de Pago 	  
16. Impuestos y derechos 	  
17. Garantia Cumplimiento 
18. Derechos de Autor 	  
19. Confidencialidad de la Informacion 	  
20. SubcontrataciOn 	  
21. Especificaciones y Normas 	  
22. Embalaje y Documentos 	  
23. Seguros 	  
24. Transporte 	  
25. Inspecciones y Pruebas 	  
26. Liquidacion por Darios y Perjuicios 	  
27. Garantia de los Bienes 	  
28. Indemnizacion por Derechos de Patente 	  
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO 

1. Definiciones 	 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los 
significados que aqui se les asigna: 

(a) "El Sitio del Proyecto", donde corresponde, significa el 
lugar citado en las CEC. 

(b) "Contrato" significa el Contrato celebrado entre el 
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos 
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos 
y apendices, y todos los documentos incorporados alli 
por referencia. 

(c) "Documentos del Contrato" significa los documentos 
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier 
enmienda. 

(c 
	

"Precio del Contrato" significa el precio pagadero al 
Proveedor segim se especifica en el Contrato, sujeto a 
las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones 
propuestas, segim corresponda en virtud del Contrato. 

(e) 	"Dia" significa dia calendario. 

(0 "Cumplimiento" significa que el Proveedor ha 
completado la prestacion de los Servicios Conexos de 
acuerdo con los terminos y condiciones establecidas en 
el Contrato. 

(g) "CGC" significa las Condiciones Generales del 
Contrato. 

(h) "Bienes" significa todos los productos, materia prima, 
maquinaria y equipo, y otros materiales que el 
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud 
del Contrato. 

0) "Comprador" significa la entidad que compra los 
Bienes y Servicios Conexos, segim se indica en las 
CEC. 

(k) "Servicios Conexos" significan los servicios 
incidentales relativos a la provisiOn de los bienes, tales 
como transports, seguro, instalaciOn, puesta en 
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servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras 
obligaciones similares del Proveedor en virtud del 
Contrato. 

"CEC" significa las Condiciones Especiales del Contrato. 

"Subcontratista" significa cualquier persona natural, 
entidad privada con quienes el Proveedor ha subcontratado 
el suministro de cualquier porci6n de los Bienes o la 
ejecuci6n de cualquier parte de los Servicios. 

(n) "Proveedor" significa la persona natural, juridica cuya 
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el 
Comprador y es denominada como tal en el Contrato. 

2. Documentos del 	2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, 
Contrato 	 se entiende que todos los documentos que forman parte 

integral del Contrato (y todos sus componentes alli 
incluidos) son correlativos, complementarios y 
reciprocamente aclaratorios. El Contrato debera leerse de 
manera integral. 
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3. Fraude y 
Corruption 

3.1 	El Estado Hondureo exige a todos los organismos ejecutores y 
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades 
o personas oferentes por participar o participando en 
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros, 
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios 
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y 
representantes), observar los más altos niveles eticos durante el 
proceso de selection y las negociaciones o la ejecucion de un 
contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos. 

32 	El Comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado 
Hondurelio tendran el derecho revisar a los Oferentes, 
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y 
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros 
documentos relacionados con la presentaci6n de propuestas y con 
el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por 
auditores designados por el Comprador, o la respectiva instancia 
de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos, el 
Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos los 
documentos y registros relacionados con este Contrato por un 
periodo de tres (5) afios luego de terminado el trabajo 
contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo documento 
necesario para la investigation de denuncias de fraude o 
corrupcion y pongan a la disposition del Comprador o la 
respectiva instancia de control del Estado Hondureo, los 
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que 
tengan conocimiento del Contrato para responder las consultas 
provenientes de personal del Comprador o la respectiva instancia 
de Control del Estado Hondurefio o de cualquier investigador, 
agente, auditor, o consultor apropiadamente designado para la 
revision o auditoria de los documentos. Si el Proveedor o 
cualquiera de sus subcontratistas incumple el requerimiento del 
Comprador o la respectiva instancia de control del Estado 
Hondureflo o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del 
asunto por estos, el Comprador o la respectiva instancia de 
control del Estado Hondurdio bajo su solo discretion, podra 
tomar medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista 
para asegurar el cumplimiento de esta obligation 

33 	Los Actos de Fraude y corrupcion son sancionados por la Ley de 
ContrataciOn del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en 
que se pudiera incurrir conforme al Codigo Penal. 	86 
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4. Interpretacion 4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el 
plural, y viceversa. 

4.2 Incoterms 
(a) El significado de cualquier termino comercial, asi 

como los derechos y obligaciones de las partes seran 
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea 
inconsistente con alguna disposicion del Contrato. 

(b) El termino DDP, DPA y otros similares, cuando se 
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicion 
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y 
publicada por la Camara de Comercio Internacional 
en Paris, Francia. 

4.3 Totalidad del Contrato 
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el 
Comprador y el Proveedor y substituye todas las 
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea 
escritos o verbales) realizados entre las partes con 
anterioridad a la fecha de la celebracion del Contrato. 

4.4 Enmienda 
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida 
a 
Menos que este por escrito, fechada y se refiera 
expresamente 
Al Contrato, y este firmada por un representante de cada una 
de las partes debidamente autorizado. 
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5. Idioma 5.1 	El Contrato. asi como toda la correspondencia y documentos 
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el 
Comprador, deberan ser escritos en espanol. Los documentos de 
sustento y material impreso que formen parte del Contrato, 
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén 
acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes 
pertinentes al espanol y, en tal caso, dicha traduccion 
prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato. 

52 	El Proveedor sera responsable de todos los costos de la 
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos 
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos 
proporcionados por el Proveedor. • 

6.- Consorcio 6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman 
deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al 
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y 
deberan designar a una de ellas para que actUe como representante con 
autoridad para comprometer al Consorcio. La Composici6n o 
constituci6n del Consorcio no podia ser alterada sin el previo 
consentimiento del comprador. 
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7. Elegibilidad 7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena 
capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna 
de las circunstancias siguientes: 

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos 
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, 
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el 
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales 
pAblicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras 
subsista la condena. Esta prohibicion tambien es aplicable a 
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos 
administradores o representantes se encuentran en 
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio 
de las mismas; 

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, 
mientras no fueren rehabilitados; 

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al 
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier instituciOn 
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie 
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el 
Articulo 258 de la Constitucion de la RepAblica; 

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado 
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato 
celebrado con la AdministraciOn o a la suspensi6n temporal 
en el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la 
sancion. En el primer caso, la prohibiciOn de contratar tendra 
una duraciOn de dos (2) arios, excepto en aquellos casos en 
que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos 
ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera 
definitiva; 

(e) Ser c6nyuge, persona vinculada por union de hecho o 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o 
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(g)  

(h)  

8. Notificaciones 8.1 

82 

9. Ley aplicable 9.1 

10. SoluciOn 	de 10.1 
controversias 
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segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o 
empleados bajo cuya responsabilidad este la precalificacion 
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la 
adjudicacion o la firma del contrato; 

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social 
participen funcionarios o empleados pnblicos que tuvieren 
influencia por razon de sus cargos o participaren directa o 
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de 
seleccion de contratistas. Esta prohibiciOn se aplica tambien 
a las companias que cuenten con socios que scan conyuges, 
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro 
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de 
los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral 
anterior, o aquellas en las que desempenen, puestos de 
direccion o de representacion personas con esos mismos 
grados de relacion o de parentesco; 

Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier 
etapa de los procedimientos de contratacion o haber 
participado en la preparaciOn de las especificaciones, pianos, 
disetios o terminos de referencia, excepto en actividades de 
supervisiOn de construcciOn; e, 

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas 
o tener vigente sancion de suspension para participar en 
procedimientos de contratacion administrativa. 

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este 
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion 
indicada en las CEC. El termino "por escrito" significa 
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo. 

Una notificaci6n sera efectiva en la fecha más tardia entre la 
fecha de entrega y la fecha de la notificacion. 

El Contrato se regird y se interpretard segnn las leyes 
Hondurefias. 

El Comprador y el Proveedor 'Juan todo lo posible para 
resolver amigablemente mediante negociaciones directas 
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya 
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato. 

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no 
se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y cl 
Comprador, debera ser resuelto por este, quien previo estudio 
90 
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103 del caso dictard su resolucion y le comunicard al reclamante. 

104 Contra la resolucion del Comprador quedard expedita la via 
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo, 
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al 
Arbitraj e. 

11. Alcance de los 11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segiin lo 
suministros 	 estipulado en la Lista de Requisitos. 

12. Entrega y 	12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la 
documentos 	 Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios 

Conexos se realizard de acuerdo con el Plan de Entrega y 
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de 
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera 
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC. 

13. Responsabilidades 13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y Servicios 
del Proveedor 

	

	 Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de 
conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de 
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad 
con la Clausula 12 de las CGC. 

14. Precio 	del 14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes 
Contrato 

	

	 proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud 
del contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el 
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de 
precios autorizado en las CEC. 
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15. 	Condiciones de 15.1 
Pago 

152 

153 

15.4 

15.5 

16. 	Impuestos 
derechos 

y 16.1 

162 

El precio del Contrato se pagard segiln se establece en las 
CEC. 

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser 
por escrito, acompanada de documentacion de soporte que 
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los 
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos 
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las 
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el 
Contrato. 

El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de 
ninguna manera podra exceder sesenta (45) dias despues de 
la presentaci6n de una factura o solicitud de pago por el 
Proveedor, y despues de que el Comprador la haya aceptado. 

Las monedas en que se le pagard al Proveedor en virtud de 
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese 
especificado en su oferta. 

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al 
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o 
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador 
pagard al Proveedor interes sobre los montos de los pagos 
morosos a la tasa de interes establecida en las CEC, por el 
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago 
completo, ya sea antes o despues de cualquier juicio o fallo 
de arbitraje. 

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los 
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias. y 
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los 
Bienes contratados con el Comprador. 

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el 
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de 
cualquier exenciOn impositiva, concesiones, o privilegios 
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras. 



17. 	Garantia 
	17.1 El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la 

Cumplimiento 

	

	 notificacion de la adjudicacion del Contrato, debera 
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el 
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del 
contrato. 

172 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran 
pagaderos al Comprador como indemnizacion por cualquier 
perdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las 
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato. 

173 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, 
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s) 
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre 
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una 
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u 
en otro formato aceptable al Comprador. 

174 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres 
(3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los 
bienes. 

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la 
liquidacion del contrato, cuando se establezca en las CEC, el 
Proveedor sustituird la garantia de cumplimiento del contrato 
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con 
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto 
sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del 
Contrato. 

18. Derechos de Autor 18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros 
materiales conteniendo datos e informaciOn proporcionada al 
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad 
del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al 
Comprador directamente o a frames del Proveedor por 
terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho de 
autor de dichos materiales seguird siendo de propiedad de 
dichos terceros. 
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19. Confidencialidad 19.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener 
de la Information 

	

	confidencialidad y en ningim momento divulgaran a terceros, 
sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos, 
datos u otra informacion que hubiera sido directa o 
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexiOn 
con el Contrato, antes, durante o despues de la ejecucion del 
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra 
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e 
informacion recibidos del Comprador para que puedan 
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el 
Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un 
compromiso de confidencialidad similar al requerido del 
Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC. 

192 El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra 
informacion recibida del Proveedor para ningun use que no 
este relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no 
utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida 
del Comprador para ningiM otro prop6sito que el de la 
ejecucion del Contrato. 

193 La obligation de las partes de conformidad con las Sub 
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no 
aplicara a informacion que: 

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el 
Banco u otras instituciones que participan en el 
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financiamiento del Contrato; 

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio public° sin 
culpa de ninguna de las partes; 

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte 
en el momento que fue divulgada y no fue obtenida 
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o 

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la 
disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no 
tenla obligacion de confidencialidad. 

19.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC 
no modificaran de ninguna manera ningitn compromiso de 
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien 
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los 
Suministros o cualquier parte de ellos. 

195 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC 
permaneceran validas despues del cumplimiento o 
terminaci6n del contrato por cualquier razon. 

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los 
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los 
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en 
la oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de sus 
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades 
contraidas en virtud del Contrato. 

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones 
de las Clausulas 3 y 7 de las CGC. 

Especificaciones Tecnicas y Planos 
(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este 

contrato deberan ajustarse a las especificaciones 
tecnicas y a las normas estipuladas en la SecciOn VI, 
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a 
una norma aplicable, la norma sera equivalente o 
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea 
apropiada en el pais de origen de los Bienes. 

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad 
por cualquier disetio, dato, piano, especificacion u otro 
documento, o por cualquier modificacion 
proporcionada o disetiada por o en nombre del 
Comprador, mediante notificacion al Comprador de 
dicho rechazo. 	 95 
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202 

21. Especificaciones y 21.1 
Normas 
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(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y 
normas conforme a las cuales este debe ejecutarse, la 
edicion o version revisada de dichos codigos y normas 
sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier 
cambio de dichos codigos o normas durante la 
ejecuciOn del Contrato se aplicard solamente con la 
aprobaciOn previa del Comprador y dicho cambio se 
regird de conformidad con la Clausula 32 de las CGC. 

22. Embalaje y 	22.1 El Proveedor embalard los bienes en la forma necesaria para 
Documentos 	 impedir que se &lien o deterioren durante el transporte al 

lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje 
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones. su 
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a 
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su 
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamdio y peso de 
los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la 
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia 
de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en 
que los bienes deban transbordarse. 

222 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se 
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir 
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan 
estipulado expresamente en el Contrato, y eualquier otro 
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en 
cualquiera otra instrucci6n dispuesta por el Comprador. 

23. Seguros 

	

	 23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes 
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente 
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un 
pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales 
ocurridos durante fabricacion, adquisiciOn, transporte, 
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms 
aplicables o segun se disponga en las CEC. 

24. Transporte 

	

	24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la 
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes 
se regird por los Incoterms indicados. 
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25. Inspecciones y 25.1 El Proveedor realizard todas las pruebas y/o inspecciones de 
Pruebas 

	

	 los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, 
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador. 

252 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las 
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el 
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los 

Bienes o en otro lugar en Honduras. De conformidad con 
la Sub clausula 25.3 de las CGC, cuando dichas 
inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del 
Proveedor o de sus subcontratistas se les proporcionaran 
a los inspectores todas las facilidades y asistencia 
razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre 
produccion, sin cargo alguno para el Comprador. 

253 El Comprador o su representante designado tendra 
derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones 
mencionadas en la Sub clausula 25.2 de las CGC, 
siempre y cuando este asuma todos los costos y gastos 
que ocasione su participacion, incluyendo gastos de 
viaje, alojamiento y alimentacion. 

254 Cuando el Proveedor este listo para realizar dichas 
pruebas e inspecciones, notificard oportunamente al 
Comprador indicandole el lugar y la hora. El Proveedor 
obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del 
fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario 
para permitir al Comprador o a su representante 
designado presenciar las pruebas o inspecciones, cuando 
el proveedor este dispuesto. 

255 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice 
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas 
en el Contrato, pero que considere necesarias para 
verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los 
bienes cumplan con los codigos de las especificaciones 
tecnicas y normas establecidas en el Contrato. Los costos 
adicionales razonables que incurra el Proveedor por 
dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio 
del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o 
inspecciones impidieran el avance de la fabricacion y/o 
el desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo 
el Contrato, deberan realizarse los ajustes 
correspondientes a las Fechas de Entrega y de 
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas. 97 
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25.6 El Proveedor presentard al Comprador un informe de los 
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones. 

25.7 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o 
componentes de ellos que no pasen las pruebas o 
inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. 
El Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos 
bienes o componentes rechazados o hacer las 
modificaciones necesarias para cumplir con las 
especificaciones sin ningUn costo para el Comprador. 
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, 
sin ningUn costo para el Comprador una vez que notifique 
al Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4 
de las CGC. 

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o 
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del 
Comprador o de su representante, ni la envision de informes, de 
conformidad con la Sub clausula 
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras 
obligaciones en virtud del Contrato. 

26. Liquidacion por clan-os 26.1 Con excepci6n de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC. 

Prejuicios 

	

	 si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los 
Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestaciOn de los 
Servicios Conexos dentro del periodo especificado en el Contrato, sin 
perjuicio de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud del 
Contrato, este podra deducir del Precio del Contrato por concepto de 
liquidacion de claims y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje 
del precio de entrega de los bienes atrasados o de los servicios no 
prestados establecido en las CEC por cada dia de retraso hasta 
alcanzar el maxim° del porcentaje especificado en esas CEC. Al 
alcanzar el maxim° establecido, el Comprador podra dar por 
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC 



27. Garantia de los 27.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en 
Bienes 	 virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo más reciente 

o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a 
disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa. 

272 De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el 
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran 
libres de defectos derivados de actos y omisiones que este 
hubiese incurrido, o derivados del diseflo, materiales o 
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las 
condiciones que imperen en el pais de destino final. 

273 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia 
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de 
terminacion sea la más temprana entre los periodos siguientes: 
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o cualquier 
parte de ellos segim el caso, hayan sido entregados y aceptados 
en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho 
(18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar 
de flete en el pais de origen, 

274 El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los 
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible, 
inmediatamente despues de haberlos descubierto. El 
Comprador otorgard al Proveedor facilidades razonables para 
inspeccionar tales defectos. 

275 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro 
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o 
reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus 
panes sin ningim costo para el Comprador. 

27.6 Si el Proveedor despues de haber sido notificado, no cumple 
con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el 
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a 
tomar las medidas necesarias para remediar la situaci6n, por 
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros 
derechos que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor 
en virtud del Contrato. 
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28. IndemnizaciOn por 28.1 El Proveedor indemnizard y library de toda responsabilidad 
Derechos de Patente 

	

	al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de 
pleitos, acciones o procedimientos administrativos, 
reclamaciones, demandas, perdidas, danos, costos y gastos de 
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por 
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir 
como resultado de transgresiOn o supuesta transgresion de 
derechos de patente, uso de modelo, diseno registrado, marca 
registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad 
intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato 
debido a: 

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de 
los bienes en el Pais donde esty el lugar del proyecto; y 

(b) la yenta de los productos producidos por los Bienes en 
cualquier pais. 

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte 
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el 
Contrato o para fines que no pudieran inferirse 
razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco 
cubrira cualquier transgresion que resulte del uso de los 
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido 
como resultado de asociacion o combinaci6n con otro equipo, 
planta o materiales no suministrados por el Proveedor en 
virtud del Contrato. 
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282 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el 
Comprador como resultado de alguna de las situaciones 
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador 
notificard prontamente al Proveedor y este por su propia 
cuenta y en nombre del Comprador responders a dicho 
proceso o demanda, y realizard las negociaciones necesarias 
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda. 

283 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de 
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha 
comunicacion de su intencion de proceder con tales 
procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a 
emprender dichas acciones en su propio nombre. El 
Comprador sera reembolsado por el Proveedor por las 
costas procesales en que hubiera incurrido. 

284 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a 
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor 
pueda contestar las citadas acciones legales o 
reclamaciones. El Comprador sera reembolsado por el 
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera 
incurrido. 

285 El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al 
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y 
Subcontratistas, por cualquier litigio, accion legal o 
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, perdida, 
dario, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo 
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al 
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o 
supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos, 
diserios registrados, marcas registradas, derechos de autor, 
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado 
o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran 
suscitarse con motivo de cualquier diserio, datos, planos, 
especificaciones, u otros documentos o materiales que 
hubieran sido suministrados o diseriados por el Comprador 
o a nombre suyo. 
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29. Limitacion de 29.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuaci6n de mala 
Responsabilidad 	fe, 

(a) el Proveedor no tendra ninguna 
responsabilidad contractual, de agravio o de otra indole 
frente al comprador por perdida o danos indirectos o 
consiguientes, perdidas de utilizacion, perdidas de 
producciOn, o perdidas de ganancias o por costo de 
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicard 
a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar al 
comprador los dafios y perjuicios previstos en el 
Contrato y 

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al 
	• 

Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra 
indole, no podra exceder el precio del Contrato, 
entendiendose que tal limitacion de responsabilidad no 
se aplicard a los costos provenientes de la reparacion o 
reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacion 
del Proveedor de indemnizar al Comprador por las 
transgresiones de patente. 
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30. Cambio en las Leyes 30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si despues de la 
y Regulaciones 

	

	
fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas, cualquier ley, 
reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley 
entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el 
lugar de Honduras donde esta ubicado el Proyecto (incluyendo 
cualquier cambio en interpretacion o aplicacion por las autoridades 
competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el 
Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato 
seran incrementados o reducidos segfin corresponda, en la medida 
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el 
desempetio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No obstante, 
to anterior, dicho incremento o disminuci6n del costo no se pagard 
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en 
cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de 
conformidad con la Clausula 14 de las CGC. 

31. Fuerza Mayor 

31.1 El Proveedor no estara sujeto a la ejecuci6n de su Garantia de 
Cumplimiento, liquidacion por ddios y perjuicios o terminacion 
por incumplimiento en la medida en que la demora o el 
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el 
resultado de un evento de Fuerza Mayor. 

Para fines de esta Clausula, "Fuerza Mayor" significa un evento o 
situacion fuera del control del Proveedor que es imprevisible, 
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del Proveedor. 
Tales eventos pueden incluir sin que estos sean los finicos, actos del 
Comprador en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, 
incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y 
embargos de cargamentos. 

31.2 	Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor 
notificara por escrito at Comprador a la maxima brevedad posible 
sobre dicha condicion y causa. A menos que el Comprador 
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara cumpliendo 
con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea 
razonablemente practico, y buscard todos los medios alternativos 
de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situaciOn de 
Fuerza Mayor existente. 
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32. Ordenes de Cambio y 	32.1 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar 
Enmiendas 	al 	cambios dentro del marco general del Contrato, 
Contrato 

	

	 mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la 
Clansula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes 
aspectos: 

(a) pianos, disetios o especificaciones, cuando los 
Bienes que deban suministrarse en virtud al 
Contrato deban ser fabricados especificamente 
para el Comprador; 

(b) la forma de embarque o de embalaje; 

(c) el lugar de entrega, y/o 

(d) los Servicios Conexos que deba 
suministrar el Proveedor. 

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o 
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para 
que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones 
en virtud del Contrato, se efectuard un ajuste equitativo 
al Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de 
Cumplimiento, o a ambas cocas, y el Contrato se 
enmendard segun corresponda. El Proveedor debera 
presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta 
Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a 
partir de la fecha en que este reciba la solicitud de la 
orden de cambio del Comprador. 

323 Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios 
Conexos que pudieran ser necesarios pero que no fueron 
incluidos en el Contrato, deberan convenirse 
previamente entre las partes, y no excederan los precios 
que el Proveedor cobra actualmente a terceros por 
servicios similares. 

32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningnn cambio o 
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda 
por escrito ejecutada por ambas partes. 
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33. Pr6rroga de Los Plazos 33.1 Si en cualquier momento durante la ejecuciOn 
Del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas 
Encontrasen condiciones que impidiesen la entrega 
Oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los 
Servicios Conexos de conformidad con Clausula 12 
De las CGC, el Proveedor informara prontamente y 
Por escrito al Comprador sobre la demora, posible 
duracion 
Y causa. Tan pronto como sea posible despues de recibir 
La comunicaci6n del Proveedor, el comprador evaluard 
La situaciOn y a su discrecion podra prorrogar el plazo 

de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia, 
Ambas partes ratificaran la prorroga mediante una 
Enmienda al contrato. 

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico 
En la clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el 
Desempeo de sus obligaciones de Entrega y 

cumplimiento 
Expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por 
Darios y perjuicios de conformidad con la clausula 26 De 
las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en virtud De 
la Subclausula 33.1 de las CGC. 

34. Terminacion 34.1 Terminaci6n por Incumplimiento 
(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su 
haber En caso de incumplimiento del Contrato, podra 
terminar El Contrato en su totalidad o en parte 
mediante una comunicaci6n de incumplimiento por 
escrito al Proveedor en Cualquiera de las siguientes 
circunstancias. 
(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los 
Bienes 
Dentro del periodo establecido en el Contrato, o dentro 
de Alguna prorroga otorgada por el comprador de 
conformidad Con la clausula 33 de las CGC 
(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra 
obligacion en Virtud del contrato; 
(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador,durante el 
Proceso de licitacion o de ejecucion del contrato, ha 
Participado en actos de fraude y corrupcion, segun se 
Define En la clausula 3 de las CGC; o 

(iv) La disoluciOn de la 	Sociedad Mercantil 
Proveedora, salvo en los casos de fusion 
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de sociedades y siempre que solicite de 
manera expresa al Comprador su 
autorizacion para la continuacion de la 
ejecucion del contrato, dentro de los 
diez dias habiles siguientes a la fecha en 
que tal fusi6n ocurra. El Comprador 
podra aceptar o denegar dicha solicitud, 
sin que, en este ultimo caso, haya 
derecho a indemnizaciOn alguna; o 

(v) La falta de constitucion de la garantia de 
cumplimiento del Contrato o de las 
dernas garantias a cargo del Proveedor 
dentro de los plazos correspondientes; 

(b) En caso de que el Comprador termine el 
Contrato en su totalidad o en parte, de 
conformidad con la Clausula 34.1 (a) de las 
CGC, este podra adquirir, bajo terminos y 
condiciones que considere apropiadas, 
Bienes o Servicios Conexos similares a los 
no suministrados o prestados. En estos 
casos, el Proveedor debera pagar al 
comprador los costos adicionales 
resultante s de dicha adquisicion. Sin 
embargo el Proveedor seguird estando 
obligado a completar la ejecucion de 
aquellas obligaciones en la medida que 
hubiesen quedado sin concluir. 

342 Terminacion por Insolvencia 
(a) 	El Comprador podra rescindir el Contrato en 

cualquier momento mediante comunicaciOn 
por escrito al Proveedor en caso de la 
declaracion de quiebra, disminucion en los 
ingresos percibidos o su comprobada 
incapacidad financiera. Igual sucedera en 
caso de recorte presupuestarios de fondos 
nacionales que se efectne por razon de la 
situacion economica y financiera del pais, la 
estimacion de la percepcion de ingresos 
menores a los gastos proyectados y en caso 
de necesidades imprevistas o de emergencia, 
to anterior en cumplimiento del Articulo 90 
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el Decreto N° 157-2022 que contiene el 
Presupuesto de Ingresos de La 
Administracion PUblica para el alio 2023, 
publicado el 12 de enero de 2023, en la 
106Gaceta Diario Oficial de la Republica. 

343 Terminacion por Conveniencia. 

(a) El Comprador, mediante comunicaciOn enviada al 
Proveedor, podra terminar el Contrato total o parcialmente, 
en cualquier momento por razones de conveniencia. La 
comunicacion de terminacion debera indicar que la 
terminacion es por conveniencia del Comprador, el alcance 
de la terminacion de las responsabilidades del Proveedor en 
virtud del Contrato y la fecha de efectividad de dicha 
terminacion. 

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar 
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por 
el Proveedor de la notificacion de terminacion del 
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de 
acuerdo con los terminos y precios establecidos en el 
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador 
podra elegir entre las siguientes opciones: 

(i) que se complete alguna porci6n y se entregue de 
acuerdo con las condiciones y precios del Contrato; 
y/o 

(ii) que se cancele el balance restante y se pague al 
Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes o 
Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente 
completados y por los materiales y repuestos 
adquiridos previamente por el Proveedor. 

34.4E1 Comprador podra terminal.  el Contrato tambien en caso de 
muerte del Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan 
concluir con el mismo con sujecion a todas sus estipulaciones; la 
aceptacion de esta circunstancia sera potestativa del Comprador sin 
que los herederos tengan derecho a indemnizacion alguna en caso 
contrario. 

34.5E1 contrato tambien podra ser terminado por el mutuo acuerdo de 
las partes. 

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o 
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud 
del Contrato, excepto con el previo consentimiento 
por escrito de la otra parte. 



Condiciones Especiales del Contrato 

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o 
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, 
las provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC. 

[El Comprador seleccionara la redaction que corresponda utilizando los ejetnplos indicados a 
continuation u ()Ira redaction aceptable y suprimira el texto en tetra cursival 

CGC 1.1(i) El comprador es: El Instituto Hondurelio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitaciOn 
se financiard con fondos del IHSS. 

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacion de Servicios es: El servicio sera prestado desde las oficinas 
de Gerencia de Tecnologia de InformaciOn y Comunicaciones, octavo piso, del edificio 
administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa. 

CGC 4.2 (b) La version de la ediciOn de los Incoterms sera: No aplica 

CGC 8.1 Para notificaciones, la direction del Comprador sera: 

Atencion: 
Dr. José Gaspar Rodriguez 
Director Ejecutivo del IHSS 
Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 	10 pisos, Tegucigalpa, 	M.D.C., 
Honduras, C.A. 

Telefono: 2222-8412 

CGC 10.3 Agotada la via administrativa, las controversial que generen los actos administrativos, 
se presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para lo cual se 
requerird resolution de autorizacion por parte de la Junta Directiva del IHSS. 

CGC 12.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son: Recibo 
original del Proveedor a nombre del Instituto Hondurelio de Seguridad Social, en que 
se indiquen la description del servicio. 

(i) Recibo original a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social: 

(ii) Informe de contratista indicando que en el Hospital Regional del Norte 

108 



HONDURAS 
, el servicio se ha prestado a los empleados del IHSS, de acuerdO a lo 
establecido en el contrato, con el visto bueno de la supervision designada 
para el contrato. 

(iii) Copia del contrato. 

(iv) Primer pago copia de garantia de cumplimiento. 

CGC 15.1 Modelo de disposicion: 

Los pagos se realizaran conforme a la tabla "detalle de forma de pago por Totes", en 
moneda nacional para empresas locales y en moneda extranj era para empresas 
internacionales (Mares Americanos de los Estados Unidos de America USD$) de 
acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras (BCH), una vez 
que el contratista presente el informe documentado en fisico y con evidencia digital 
de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del 
siguiente mes, misma que debera ser verificada y validada por la Gerencia de 
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones mediante la emisiOn de un informe 
sobre las actividades. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacion y 
Comunicaciones validard y canalizara la informacion antes referida y la remitird a la 
Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondureiio de Seguridad Social 
IHSS, para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos 
establecidos por la Institucion. 

CGC 15.5 El plazo de pago despues del cual el Comprador debera pagar interes al Proveedor: No 
aplica 

CGC 17.3 Se requerird" una Garantia de Cumplimiento 

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato; esta debera 
presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados, bonos del Estado, emitidas 
por una instituciOn debidamente autorizada por la Comision Nacional, Vigente hasta tres (3) meses 
despues del plazo previsto de prestaciOn de servicios. 

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, esta debera estar denominada en lempiras 

CGC 17.5 Se requerira" la presentacion de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del contrato, vigente 
por un aft° a partir de la fecha del acta de recepciOn provisional final (NO APLICA) 

CGC 25.1 No Aplica 

CGC 25.2 El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones inspeccionara los servicios 
prestados por el proveedor. Cuando y como 

CGC 26.1 Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones 
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por 
cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la 
tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de 
Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras. 
Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo 
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a to establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generates de 
presupuesto vigente al momento de cometer el incumplimiento. 

CGC 32.2 NO APLICA 

CGC 35 NO APLICA 
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CONTRATO 
CONTRATO N°XXX-2023 "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS 
HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL 
INSTITUTO HONDURESTO DE SEGURIDAD SOCIAL" 

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, xxx, Nat.()logo Pediatric°, 
con Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° xxxx y de este domicilio, actuando en mi 
condici6n de director ejecutivo del Instituto Hondurerio de Seguridad Social (IHSS), entidad con 
Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959, 
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 
y nombrada mediante Resolucion IHSS N° xxx xxx 02-2022 de fecha xx de febrero de 2022, de la 
Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N° 
xxxx de fecha xx de febrero de 2022; publicado el xxx de febrero de 2022 en la Gaceta, Diario 
Oficial de la Republicas, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con 
R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominard "EL 
INSTITUTO" y por otra parte xxxxx hondurerio, mayor de edad, 	 
	 y de este domicilio con direccion en xxxxx , con numero de celular 	, y 
correo electronic°, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD 
	  segun consta en poder de administraci6n otorgado a su 
favor mediante Instrumento Public° numero 	del 	de 	de 	, ante los oficios 
del notario 	 .; inscrito bajo el tomo 	, numero 	del Registro de 
la Propiedad Inmueble y Mercantil de 	; RTN No 	en adelante denominado "EL 
CONTRATISTA", hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestaciOn DE 
"ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU 
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL" 

, Y LA SOCIEDAD. 	 el cual se regird de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA: 
OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta "EL INSTITUTO" que la Junta Directiva , mediante 
Resolucion N° 	 del 	de 	de 	, el INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 	  
acepto la recomendacion de la comision evaluadora derivado de la LicitaciOn Pitblica Internacional 
N°001-2023 	para 	la 	adjudicacion 	de 	lo 	siguiente: 	(describir 	los 
servicios) 	 . SEGUNDA: VALOR DEL 
CONTRATO Y FORMA DE PAGO; Los pagos se realizaran conforme a la tabla "detalle de 
forma de pago por lotes", en moneda nacional para empresas locales y en moneda extranj era para 
empresas internacionales (Mares Americanos de los Estados Unidos de America USD$) de 
acuerdo al tipo de cambio fij ado por el Banco Central de Honduras (BCH) a la fecha de suscripci6n 
del contrato, una vez que el contratista presente el informe documentado en fisico y con evidencia 
digital de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del siguiente 
mes, misma que debera ser verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de InformaciOn y 
Comunicaciones mediante la emision de un informe sobre las actividades. Asimismo, la Gerencia 
de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones validard y canalizard la informaciOn antes referida 

la remitird a la Gerencia Administrativa y Financiera del Institute Hondurerio de Seguridad Social 
para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la 
ci6n. 

Honduras 
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Detalle cue torma e a os nor tote: 

I LOTE 	I 	ESPECIFICACIONES TECNICAS LA 
ADQUISICION 	DE 	SERVICIOS 	DE 
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA 
NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

El 	servicio 	se 	pagara. 	trimestralmente, 
conforme 	a 	informe 	validado 	por 	la 
Gerencia de Tecnologias de actividades 
tecnicas ejecutadas. 

2 LOTE 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA 
ADQUISICION 	DE 	SUSCRIPCION 	DE 
SOFTWARE DE RECURSOS HUMANOS Y SUS 
HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL 
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD 
SOCIAL. 

El 	servicio 	se pagard trimestralmente, 
conforme 	a 	informe 	validado 	por 	la 
Gerencia de Tecnologias de actividades 
tecnicas ejecutadas. 

3 LOTE 	3 	ESPECIFICACIONES 	TECNICAS 
MINIMAS 	PARA 	LA 	ADQUISICION 	DEL 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
DEL SISTEMA MEDICO PARA EL INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). 

• El soporte del software se pagard 
trimestralmente, 	conforme 	a 
informe validado por la Gerencia 
de 	Tecnologias 	de 	actividades 
tecnicas ejecutadas. 

• Las 	jornadas 	de 	trabajo 	serail 
pagadas conforme a informe de 
actividades ejecutadas conforme a 
planificacion y necesidades del 
IHSS. 

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes: Factura comercial original, 
Informe original debidamente firmado y sellado por ambas partes, Recibo membretado de pago 
firmado y sellado, copia del pago de la planilla del IHSS, vigente, Copia de la Garantia de 
Cumplimiento, Constancia electronica de estar sujetos al regimen de pagos a cuenta, Constancia de 
Solvencia Fiscal, Copia de la orden de compra exonerada, Copia del Contrato y Orden de compra 
Original SAP (si aplica). TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio 
o valor del contrato incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el period() de validez 
del contrato y no sera sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al 
"INSTITUTO". CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos 
que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de impuestos 
o gravamen de los servicios contratados, correran a cuenta de "EL CONTRATISTA" sin ninguna 
responsabilidad pecuniaria para el "INSTITUTO". QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO: 
EL CONTRATISTA realizard la prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones tecnicas 
establecidas en el documento base de Licitacion, que sera supervisado por personal del IHSS.- 
SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles despues de la notificacion del 
aviso de adjudicado, con el objeto de asegurar al "EL INSTITUTO", el cumplimiento de todos los 
plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato. "EL 
CONTRATISTA" constituird a favor de "EL INSTITUTO", una Garantia de Cumplimiento 
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato, vigente hasta tres (3) meses 
despues del plazo previsto para la prestacion de los servicios. La no presentacion de la garantia 
solicitada en esta clausula dard lugar a la resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna 
para 	INSTITUTO". La garantia de cumplimiento sera devuelta por "EL INSTITUTO", a más 
tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que "EL CONTRATISTA" 
haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. . 



TriarerXMLA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documtleaRild 
garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: "LA PRESENTE GARANTIA ES 
SOLIDARIA, 
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER 
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL 
INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPA&ADA DE LA 
RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES 
PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI 
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR 
TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE 
CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO 
EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. 
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS 
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." A las garantias no 
deberan adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES 
Y OMISIONES EN LA OFERTA 0 EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO; 
los errores contenidos en la oferta y otros documentos presentados por "EL CONTRATISTA" y que 
se incorporen al contrato, correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de 
las garantias mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro derecho que "EL 
INSTITUTO", pueda tener o usar para remediar la falta; "NOVENA: CESION DEL 
CONTRATO 0 SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser 
cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando 
el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas 
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con 
el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo 
establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras. 
Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo 
establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente 
al momento de cometer el incumplimiento. 
DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; "EL CONTRATISTA" asume en 
forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones laborales y de 
seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion de los servicios y cualquier 
otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a 
"EL INSTITUTO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de trabajo o 
enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el presente Contrato podra 
ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de 
Contratacion del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas condiciones que el 
presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; el 
grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de constitucion de la garantia 
de cumplimiento del contrato o de las demas garantias a cargo del contratista dentro de los plazos 
correspondientes, la disoluciOn de la sociedad mercantil contratista, la declaracion de quiebra o de 
suspensi6n de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interes 
public° o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, 
sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su 

ion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del plazo de cuatro (4) meses, el 
acuerdo de las partes, igual sucedera 

SHoncluT 
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en caso de reco e presupuestarios de fondos nacionales que se efectne por razon de la situacion 
econ6mica y financiera del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-
2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracion PUblica para el alio 2023, 
publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta Diario Oficial de la RepUblica. DECIMO 
CUARTA: FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se 
considera como caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicio de "EL 
INSTITUTO", entre otras: catastrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentales, huelgas. 
guerras, revoluciones, motines, desorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: 
VIGENCIA DEL CONTRATO; El contrato estard vigente desde su otorgamiento hasta un afio 
(1) a partir de la firma del mismo. DECIMO SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DE 
ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los documentos de licitacion 
constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion PUblica Internacional 001-2023 
incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por "EL INSTITUTO" o remitidas por 
CONTRATISTA", la oferta tecnica revisada, la oferta economica, asi como cualquier otro 
documento que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA: 
NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, reran  
aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley 
General de la Administracion Pablica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del Derecho 
de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto General de 
Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes en Honduras 
que guardan relacion con los procesos de contratacion del Estado. Asimismo, en cumplimiento del 
Decreto N° 157-2022 que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos 
y Egresos de la RepUblica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, para el alio, 2023 se 
transcribe el Articulo 90 del mismo que textualmente indica: "En todo contrato financiado con 
fondos externos, la suspension o cancelacion del prestamo o donacion puede dar lugar a la rescision 
o resolucion del contrato, sin más obligacion por parte del Estado, que el pago correspondiente a las 
obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resoluciOn del contrato. Igual 
sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectne por razOn de la 
situacion econ6mica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los 
gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este 
Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector 
pUblico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto 
de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: "CLAUSULA DE 
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LTYAIP) y con la conviccion de que evitando 
las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, 
equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi 
fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1. 
Mantener el mas alto nivel de conducta etica, moral y de respeto a las leyes de la repUblica. asi como 
los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, 
IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE 
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA M1SMA, 2) 
Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los 
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales 
como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona 
que actiia debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningUn empleado o trabajador, 
socio o asociado, autorizado o no realizard: 



ractielec"617115M,Tntendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitiegi4Vt 
o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas 
Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denten sugieran o demuestren que existen un 
acuerdo malicioso entre dos o más partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con el 
proposito de alcanzar un proposito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada las acciones de 
la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a traves de terceros, a la otra 
parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contrataciOn o adquisiciOn 
causa de este contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada por to que ambas 
partes asumen y asumiran la responsabilidad por el servicio de informacion inconsistente , imprecisa o que 
no corresponda a la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda 
la informacion a que se tenga acceso por razon del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a 
su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en 
caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal 
competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7. Denunciar en forma 
oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros 
empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser 
constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el 
Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El 
incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista o 
Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que 
pudieren deducirsele; ii) A la aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado 
que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados del regimen laboral y, 
en su caso entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminacion 
definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no 
denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser 
sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A la aplicacion at empleado o funcionario 
infractor, de las sanciones que correspondan segfin el Codigo de Conducta Etica del Servidor Public°, sin 
perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de to 
anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento bajo 
el entendido que esta DeclaraciOn forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para 
constancia." DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucion de cualquier 
situacion controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse conciliatori'amente, ambas partes 
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, Honduras. 
En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, 
M.D.C., a los 	dias del mes de 	del afio dos mil veintitres. 

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por to tanto, la Unidad de Asesoria Legal, at 
momento de su elaboracion, debera contar con la presencia de la Representaci6n Tecnica que participa en la 
Evaluacion de este proceso, asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este 
documento este de conformidad a los parametros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado 
y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables, 
favorables al Instituto Hondureo de Seguridad Social . 
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Aviso de Licitacion Pubilea Internacional 

RepUblica de Honduras 
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) 

Licitacion PUblica Internacional N° LPI-001-2023 

-ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU 
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUT° 
HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL” 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) Honduras, invita a participar en la Licitaci6n 
Publica Internacional N° LPI 001-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas nacionales e 
internacionales para la "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS 
HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL 
INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL" 

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exclusivamente de fondos 
propios del IHSS. La Licitaci6n PUblica Internacional 001-2023 se efectuard conforme a los 
procedimientos establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento. 

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de 
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del 
Institute Honduretio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras de 7:00 
a.m. a 3:00 p.m. a partir del dia xxx xx de xx de 2023 previo a la presentacion de Comprobante de 
pago por la cantidad de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable, 
mismos que deberan ser cancelados a traves de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta 
N° 730440861 

Los documentos de la licitacion podran ser examinados en el sistema de Informacion de 
Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras "Honducompras", 
(www.honducompras.gob.hn) y en el portal de Transparencia del IHSS 
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o inforrnacion dirigirse por 
escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras dentro de los veinte (20) dias 
calendario antes de la fecha limite para la presentacion de las ofertas. 
Las ofertas deberan ser presentadas en El salon de sesiones, decimo piso del Edificio 
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. Hasta las 10:00 a.m. del dia 
xx de xx de 2023 y ese mismo dia en el mismo salon del IHSS, 10 piso del Edificio Administrativo, 
a las 10:15 a.m. se celebrard en audiencia publica la apertura de ofertas en presencia de los oferentes 
nacionales e internacionales, de sus representantes legales o de la persona autorizada por el oferente 
que acredite su condicion mediante carta, firmada por el representante legal de la sociedad mercantil, 
en presencia de la comisi6n de recepción nombrada al efecto. Las ofertas que se reciban fuera de 
plazo seran rechazadas. Todas las ofertas deberan estar acompanadas de una Garantia de 
Mantenimiento de la oferta por el 2% del monto de la oferta. 

Tegucigalpa, M.D.C., xxx 2023 
DR. José Gaspar Rodriguez Mendoza 

Director Ejecutivo del IHSS 
Institute Hondurefio de Seguridad Social 
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9 'v......... v.,: ........................ 

MEMORANDUM NO. 103-UAL-2023 

PARA: 	MSc ELOISA MEJ1A 

SUBGERENTE DE SUMINISTRO, MATERIALES Y COMPRAS 

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL 

ASUNTO: DICTAMEN LEGAL/BASES DE LICITACIoN INTERNACIONAL NO. LPI 001-2023 

FECHA: 13 DE ABRIL DEL 2023. 

Cordialmente, en atencion a lo solicitado en fecha 28 de marzo del 2023 mediante el 

Memorando No. 785-SGSMYC-2023 en lo relativo a Ia emision del dictamen legal requerido 

para Ia aprobacion de los pliegos de condiciones correspondiente al proceso de Ia 

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. LPI 001-2023 "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE 

SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS, MANTENIMIENTO DE 

SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 

Dictamen que se emite en los terminos siguientes: 

I. 	ANTECEDENTES 

Mediante el Memorandum No. 785-SGSMYC-2023, de fecha 28 de marzo de 2023, emitido 

por Ia MSc. Eloisa Mejia, Subgerente de Suministros, Materiales y Compras, se remitio el 

borrador de los Pliegos de Condiciones para el proceso de Ia LICITACION PUBLICA 

INTERNACIONAL NO. LPI 001-2023 "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, 

RECURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO 

PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 

Mediante memorando No. 444-GTIC-IHSS-2023 de fecha 10 de marzo de 2023, dirigido a Ia 

a Ia Subgerencia de Suministros, materiales y compras, Ia Gerencia de GTIC solicito que se 

realice el tramite correspondiente para Ia "ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARW 

DE: 

CalH.5SHonduras 

INSTITUTO HoNouReho DE SEGURIDAD SOCIAL -):SUBGERENCIAS SUMINISTROS tEr4,) 	 COIViPRAS 
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ERP, RECURSOS HUMANOS Y SIUS HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 

MEDICICO PARA EL INSTUITUTO HONDURELOS DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS, el cual 

constara de 3 lotes:  

LOTE 1: Adquisicion de suscripcidon de Software ERP en la Nube y Servicios de Consultoria 

para el IHSS; por un monto de L.41, 283,404.57. 

LOTE 2: Adquisicion de servicios de suscripcion de Software en Ia Nube para Ia Gestic:in de 

Recursos Humanos y plataforma de integracion cono servidor para el IHSS; por un monto 

de 1. 7,237,924.29. 

LOTE 3: "Servicio de mantenimiento de Soporte de Software Medico del Aplicativo 

desarrollado por iSOFT sanidad, Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento del 

Aplicativo QlickSense AUREN para 20 licencias Small Business Edition, Contratacion de 

Soporte Correctivo y Consultoria para Software Medico del aplicativo Desarrollado por 

iSOFTt Sanidad y Desarrollo de Ia integracion de x-FARMA con SAP"; por un monto L. 

25,820,040.00. 

Segun Memorando No 2159-GAyF-2023 del 09 de marzo de 2023 dirigido a Ia Subgerencia 

de Suministros, Materiales y Compras, Ia Gerencia Administrativa y Financiera autoriza el 

inicio del proceso para Ia Adquisicion de Suscripcion de Software ERP, Recurso Humanos 
y sus herramientas, Mantenimiento de Software Medico para el IHSS, por un monto 
aproximado de L. 74,341,386.86. 

Asimismo en Ia documentacion soporte remitida se adjunta una copia del Memorando No. 

328/SGP/IHSS-2023, de fecha 02 de febrero de 2023, por medio del cual el Subgerente de 

Presupuesto Interino del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS), informa que existe 

disponibilidad presupuestaria; en estructura de gasto que se detalla a continuacion: Fondo: 

ACCE Actividades Centrales, Area Funcional: Sc190004 Actividades Centrales, Centro 

Gestor: AC217000 Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicaci6n, Pospre 24600 

Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados, Monto Disponible: L. 41,283,404.57. 

II. 	MARCO LEGAL 
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Del contenido de los Articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de Ia Administracion PUblica 

en relacion con los Articulos 1 y 8 de Ia Ley del Institute Hondurefio de Seguridad Social 

(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Public° Descentralizado, 

constituyendose como un Institute Pubic° y como parte integral del Sistema de Salud 

Publica, de conformidad a lo establecido per el Articulo 5 literal f) del Codigo de Salud, 

constituyendo su finalidad Ia prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar 

asistencia medica y garantizar el derecho humano a Ia salud, tal como lo senala el parrafo 

segundo del Articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus 

empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de 

competencia contenido en el Articulo 321 Constitucional. 

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta instituciOn se 

regiran de conformidad a lo establecido en Ia norma juridica contenida en los Articulos: 1, 

3, 5, 6 y 7 de la Ley de Contratacion del Estado, asi como en los Articulos: 1, 2, 7 literal k) y 

9 de su reglamento. 

De lo cual se infiere que la modalidad para Ia adquisicion de dichos servicios debera adoptar 

Ia forma nominada en el Articulo 38 de la Ley de Contrataci6n del Estado, es decir: licitacion 

publica, licitacion privada o contratacion directa. 

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el Articulo 

84 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ia Republica 

para el ejercicio fiscal 2023. 

En dicho sentido, de la lectura del Articulo 23 de Ia Ley de Contratacion del Estado en 

relacion con los Articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que Ia Institucion que 

pretenda realizar un proceso de contratacion debera acreditar Ia existencia de Ia necesidad 

a satisfacer, una vez lo cual, se procedera a Ia conformacion del expediente de contratacion 
y a la consecuente elaboracion de los pliegos de condiciones. 

Asimismo, tal como se colige de la lectura del Articulo 27 de Ia Ley de Contratacion del 

Estado y del Articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer 

debera acreditarse Ia existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se 

cumpliese con tal requisito los contratos suscritos serian nulos de pleno derecho. 
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Los pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran Ia finalidad de 

establecer el alcance y contenido del proceso de contratacion y deberan ser elaborados por 

Ia Gerencia Administrativa tal como se infiere de Ia lectura de los Articulos 98 y 99 del 

Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. 

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el Articulo 31 numeral 3) de Ia Ley 

de Contratacion del Estado, Ia Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones (ONCAE), 

elaborara modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y 

especificaciones que regiran Ia presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales de 

los procesos de licitacion. 

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador Public° Certificado (CPC), debido 

a que de Ia norma juridica contenida en el Articulo 44 C, literal b) del Reglamento de Ia Ley 

de Contratacion del Estado se deriva Ia obligacion de dicho empleado public° para verificar 

que el pliego cumple con los requisitos legales correspondientes. Acto que realizara previo 

a Ia aprobaci6n de los mismos por parte de Ia autoridad que habra de suscribir el contrato 

derivado de la adjudicacion que pudiere corresponder y correspondiendo al area legal el 

verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las normas legales 
contenidas en Ia Ley de Contratacion del Estado y en su Reglamento, asi como en cualquier 

otra norma aplicable. 

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para Ia contratacion de servicios 

deberan contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: la 

descripcion de las necesidades a satisfacer, Ia identificacion de los servicios requeridos, la 

fuente de financiamiento, Ia fecha y hora !finite para presentar las ofertas, los errores de 

naturaleza subsanables y el plazo que para dichos efectos se establezca, las circunstancias 

de no admisibilidad de las ofertas, los criterios de evaluacion de las mismas, Ia forma en Ia 

cual habra de expresarse el precio, asi como las demas condiciones que se estimen 

pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales relativas a: las causas 
de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo de Ia misma, 

las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza 

mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a Ia garantia de calidad, multa por demora en 

el plazo de entrega. Todo lo cual se infiere de Ia lectura del articulo 100 del Reglamento de 
Ia Ley de Contratacion del Estado. 
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Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el organ° que habra de adjudicar el 

contrato, tal disposiciOn emana del contenido de los Articulos: 11 y 12 de la Ley de 

Contratacion del Estado en relacion con los Articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su 
reglamento. Por lo que, en aplicacion de los Articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de Ia Ley 

del IHSS, en relacion con el Articulo 72 del presupuesto General para el ejercicio fiscal 2022 

el 6rgano legitimado para efectuar tal aprobaci6n sera la Junta Directiva del IHSS. 

III. 	CONCLUSIONES 

En atencion a lo antes referido esta Unidad Legal de Asesoria concluye: 

PRIMERO: Que de Ia naturaleza juridica del Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS, 

se colige que esta institucion forma parte del sector Public° Descentralizado, 

constituyendose como un Instituto Pubic() y como parte integral del Sistema de Salud 

Publica, de conformidad a lo establecido por el Articulo 5 literal f) del Codigo de Salud 
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar 

asistencia medica y garantizar el derecho humano a Ia salud, tal como lo sefiala el parrafo 

segundo del Articulo 142 Constitucional. 

SEGUNDO: Que, debido a Ia naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideraci6n a 

que en el proceso para su aprobacion no participan particulares como parte interesada, el 

acto juridic° administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar Ia 
forma de un "acuerdo", tal como se infiere de Ia lectura de los Articulos: 116 y 118 numeral 
1) de la Ley General de Ia Administracion 

TERCERO: Que de Ia lectura de los Articulos: 11 y 12 de Ia Ley de Contratacion del Estado 

en relacion con los Articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido 

de los Articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el Articulo 72 del presupuesto 

General para el ejercicio fiscal 2022 se colige que el organ° legitimado para Ia aprobacion 

de los pliegos de condiciones sera Ia Junta Directiva. 

CUARTO: Que de conformidad con el Memorandum 328-SGP/IHSS-2023 emitido por el 
Subgerente de Presupuesto Interino en fecha 02 de febrero del 2023, existe disponibilidad 

presupuestaria para Ia adquisicion de los servicios objeto de Ia presente contratacion, 

misma que asciende al monto de CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES 
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MIL CUATROCIENTOS CUATRO LEMPIRAS CON CIBUEBTA Y SIETE CENTAVOS ( L. 

41,283,404.57). 

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

El presente dictamen legal es emitido en consideracion y con fundamento en los Articulos: 
142 y 321 de Ia Constitucion de Ia Republica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118 

numeral 1) de Ia Ley General de la Administracion Publica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 38, 

27 y 31 numeral 3) de la Ley de COntratacion del Estado y los Articulos: 1, 2, 7 literal k), 9, 

19, 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de su Reglamento. Asi como Ia norma contenida en los 

Articulos: 1 y 30 de Ia Ley de Procedimiento Administrativo. Y los Articulos: 1, 8, 11, 20 

numerales 3) y 7) de Ia Ley Institute Hondureno de Seguridad Social. 

V. 	RECOMENDACIONES 

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado a las 
politicas remitidas, esta unidad legal a Ia Honorable Junta Directiva del Institute Hondurerio 
de Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA: 

PRIMERO: Que, en virtud de ser el organ° legitimado para Ia aprobaciOn de dichos actos, 

ES PROCEDENTE que Ia Junta Directiva AUTORICE la emision del acuerdo mediante el cual 

se aprueben los PLIEGOS DE IA LICITACIoN PUBLICA INTERNACIONAL NO. LPI 001-2023 

"ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SUS 

HERRAMIENTAS, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 

cc: Archivo 
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HONDURAS 
MEMORANDO No. 	

• •11,,,, • 

2159-GA F-2023 
09 de marzo de 2023 

PARA: 	Ing. Francisco Franc 
Gerente de Tecnolo 

Lic. Edwin Orlando 
Gerente Administrativo y F 

ASUNTO: 	Autorizacien Inicio de pro -so 

En referencia al Memorando 428-GTIC-IHSS-2023 y de acuerdo al procedimiento 
administrativo, presupuestario, legal establecido y las Disposiciones del Presupuesto 
vigente, se autoriza el inicio del proceso para Ia Adquisicien de Suscripcien de Software 
ERP, Recursos Humanos y sus Herramientas, Mantenimiento de Software Medico para 
para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social", por monto aproximado de 
L.74,341,386.86. 

a 

1.3.000.000.02: 	adlikra• 1JelscrOn POIallos 

. Ltiono.coo. 	• Laaaoomiaiao Licasedn Prarada 

'F•Jaaaiiiiipiora • 1.1.000,Ooo.00 ins qv Ceastscarnas veal— 

L20.000.01 . L300.000.00 Co. 	Coolsacton.• (2) 	 vdac1as 

L0.01 • 1.20.00000 Una (1) CsasnolOn mild. 

2 Connors. 
Consular**.

de 

1.1.000.000.01 .0 salabsras Concurs,. POWs. 

Lace.000.ot •ba..a.aoo.acapteo Concurs.. Paver.. 

1*01 a iL.11  02.000.00.  
Comore Manor con un eraninto Ss tree 

(3) Prapuasess T•onicsa y saiontsmican 
alada• 

2 

..: 
di 

1-1,000,000.01 an mislara• 1Joksoldn PtIrMaa 
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• • 
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(3) COMOCIOMIlo Vailde• 
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s.
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• Eolk • 1.10.00000 comp. •••••, con un enininto a um 
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DE: 

Se devuelve Ia informacion original. 

Atentamente, 

C: SGSMYC 
Archivo 
EM/Xiomara 

Tegucigalpa, M.D.C., 
Honduras C.A. 
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MEMORANDO No. 328-SGP/IHSS - 2023 

Para: 	Ing. Francisco Franco 

Gerencia de Tecnologlas d 	 nicacion 

De: 	Lic. José Lorenzo C 

Subgerente de Presu 

Asunto: 	DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD RESUPUESTARIA 

Fecha: 	02 de Febrero del 2023. 

En atencion al Memorando N2. 203-GTIC-IHSS-2023, de fecha 01 de febrero de 2023, 

donde solicita actualizacion de Disponibilidad Presupuestaria a la antes brindada 

mediante memorando N°. 166-SGP/IHSS-2022 de fecha 26 de enero de 2023, para el 

proceso de "Adquisician de Suscripcian de Software ERP en la Nube y Servicios de 

Consultoria para para el Instituto Hondureno de Seguridad Social", por un monto de 

L 41, 283,404.57; el proceso de la adquisicion se realizara en el ario 2023 pero su fecha 

de ejecucion sera en el ario 2024. Al respecto le informo que existe disponibilidad 

presupuestaria; en la estructura de gasto que se detalla a continuaciOn: 

Fondo: ACCE Actividades Centrales 

Area Funcional: AC190004 Actividades Centrales 
Centro gestor: AC217000 	Gerencia 	De 	Tecnologia, 

Informacion Y Comunicacion. 
Pospre: 24600 Servicios de Informatica y Sistemas 

Computarizados 
Monto disponible: L 41,283,404.57 

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan. 

Queda sin valor y efecto el memorando N°. 166-SGP/IHSS-2023, de fecha 26 de enero de 

2022. 

tamente 
rchivo 

1LC-Kna 

Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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VII. ANALYSIS DE PRODUCCIO PRESUPUESTO 
PROYECTADO ARp 2023 

El presupuesto embody par le Mote Directive del IHS conuspondlente el alio 2023 fun de 
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